TABULKA ZHODY

navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU 1. Navrh zakona o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,nadvrh zdkona“)
Z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa meni 2. Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a doplia smernica Rady 93/13/EHS a smernicav E.ur()pske!lo 3. Ustava Slovenskej republiky ¢. 460/1992 Zb.
parlamentu a Rady 1999/{'4/ES a }(torou $4 Zrusuje smernica 4. Zékon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Gstrednej §tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov
Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady , 5 . ., y s
97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011) v zneni smernice 5. Zakon ¢&. 22/2004 Z. Z.. o elektronickom ob.chode a 0 zmene a doplnen.l zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢. 284/2002
novembra 2015 (U. v. EU L 326, 11.12.2015), v zneni smernice Z.z. v zneni neskorSich predpisov
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. 6. Zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019) zakonov v zneni neskorsich predpisov
7. Zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
8. Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich
predpisov
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C:1 KAPITOLA | n.a. n.a. GP-N
PREDMET UPRAVY, VYMEDZENIE
POJMOV A ROZSAH POSOBNOSTI
Predmet upravy
Uctelom tejto smernice je prispiet’ prostrednictvom
dosiahnutia vysokej urovne ochrany spotrebitel'a k
riadnemu fungovaniu vnutorného trhu
aproximaciou urcitych aspektov zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Statov tykajucich sa zmliv uzavretych medzi
spotrebiteI'mi a obchodnikmi.
C:2 Vymedzenia pojmov N Navrh C:1 (1) Tento zakon upravuje U GP-N
01 Na ucely tejto smernice sa uplatiiuju tieto zakona (¢l. |§ 1 a) prava a povinnosti spotrebitel'ov?), obchodnikov?) a
vymedzenia pojmov: ) 0:1 inych os6b pri ponuke, predaji a poskytovani
P: a) produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
1. ,,spotrebitel* je akakol'vek fyzicka osoba, ktora zmluvy?®) (d’alej len ,,zmluva®) a v suvislosti s fiou,
v zmluvéch, na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica,
kona na tcely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani 1) § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika.
podnikatel’skej ¢innosti, remesla ani povolania; 2) § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika.




%) § 52 ods. 1 Obcianskeho zadkonnika.

Zakon¢. |C: 1@ (4) Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v
40/1964  |§:52 suvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej
Zb. + 0:4 vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej
Navrh praktike nekonia v ramci svojej podnikatel’skej
zakona ¢innosti alebo povolania.
(¢L. II)
C:2 2. ,,obchodnik* je akakol'vek fyzickd osoba alebo [N Néavrh C:1 (1) Tento zakon upravuje U GP-N
0:2 akéakol'vek pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je zéakona (Cl. |§ 1 a) prava a povinnosti spotrebitelov?), obchodnikov?) a
v stkromnom, alebo verejnom vlastnictve, ktora v )i 0:1 inych o0s6b pri ponuke, predaji a poskytovani
suvislosti so zmluvami, na ktoré sa vzt'ahuje tato P: a) produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej zmluvy?) (d’alej len ,,zmluva®) a v stvislosti s fiou,
obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti, remesla
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby 1) § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika.
konajucej v jej mene alebo z jej poverenia; 2) § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika.
%) § 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika.
Zakon¢. |C:1I (3) Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
40/1964  |§:52 spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajiacim
Zb. + 0:3 zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
Navrh ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo
zakona povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
(¢l. ID) ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
C:2 3. ,tovar® je tovar v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 [N Navrh C: 1 ¢) tovarom akakol'vek hmotna hnutelna vec; tovarom |U GP-N
03 bode 5 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady zakona (CL. |§: 2 je aj elektrina, voda alebo plyn, ak sa predavaja v
(EU) 2019/771 (1); ) P:c) obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a
tiez hmotny nosi¢, ktory slizi vylu¢ne ako nosié¢
(1) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) digitalneho obsahu, najmad CD, DVD, USB kI'G¢ a
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch pamitova karta,
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica Zakon¢. |C:1I (1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek
2009/22/ES a zruiuje smernica 1999/44/ES (U. v. 40/1964 |§:119a hnutel’na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
EUL 136,22.5.2019, s. 28). Zb. + 0:1 alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitilnym
Navrh obsahom alebo digitidlnou sluzbou prepojena
zakona takym sposobom, Ze ich absencia by branila tomu,
(¢1. I1) aby vec plnila svoje funkcie.
C:2 4. ,tovar zhotoveny podl'a Specifikacii zadanych N Navrh C: 1 c) dodanie tovaru vyrobeného podl'a $pecifikacii C Definicia |GP - N
04 spotrebitel'om™ je tovar, ktory nie je prefabrikovany zakona (ClL. |§: 19 spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru, bola
a ktory je vyrobeny na zaklade individualneho 1) 0:1 vynechana
vyberu alebo rozhodnutia spotrebitel’a; P:c) a obsah
definicie
bol priamo
pouzity
sposobom,

akym je




pouzity aj

v transpon
ovanej
smernici.
C:2 4a. ,,0sobné udaje” st osobné udaje v zmysle na. |Zakoné. |§:2 Osobnymi tidajmi st udaje tykajuce sa U GP-N
O:4a |vymedzenia v ¢lanku 4 bode 1 nariadenia 18/2018 Z. identifikovanej fyzickej osoby alebo
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z. identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktor mozno
(4a); identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé na
zédklade vSeobecne pouzitel'ného identifikatora, iného
2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych identifika¢né &islo, lokalizaéné tidaje,?) alebo online
0sdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom identifikator, alebo na zéklade jednej alebo viacerych
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu,
ochrane tudajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1). psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicka
identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.
C:2 5. ,kupna zmluva“ je akdkol'vek zmluva, na N Zékon €. |§:588 Z kapnej zmluvy vznikne predavajiicemu povinnost’ |U GP-N
0:5 zaklade ktorej obchodnik prevedie alebo sa zaviaze 40/1964 predmet kupy kupujucemu odovzdat’ a kupujicemu
previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitel’a, a to Zb. povinnost’ predmet kiipy prevziat’ a zaplatit zai
vratane akejkol'vek zmluvy, ktorej predmetom je predavajicemu dohodnutii cenu.
tovar aj sluzby;
Zakon ¢.  |C:TI (1) SpotrebitePskou kiipnou zmluvou je kipna
40/1964 |§: 612 zmluva uzavreta medzi obchodnikom ako
Zb. + 0:1 predavajiicim a spotrebitel’om ako kupujiicim, ak
Nf"Vl'h je predmetom kipy akakol’vek hnutel’na vec,
Zf‘k‘ma vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
(€L 1) vody, plynu alebo elektriny predavanych v
obmedzenom objeme alebo v uré¢enom mnozZstve, a
to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo
vyhotovit’, okrem iného aj podla Specifikacii
kupujuceho.
C2 6. ,,zmluva o dodavani sluzieb* je akakol'vek N n.a. Vzhladom |GP - N
0:6 zmluva, ktora nie je kipnou zmluvou a na zaklade na
ktorej obchodnik dodava alebo sa zaviaze dodavat’ existenciu
spotrebitel'ovi sluzbu vratane digitalnej sluzby; osobitny
ch
zmluvnych
typov

a moznosti
uzavriet’ aj
nepomeno
vané
zmluvy nie
je potrebné




tato

definiciu
transponov
at’ do
pravneho
poriadku
Slovenskej
republiky.
C:2 7. ,,zmluva uzavreta na dialku‘ je akakol'vek Navrh C:1 (1) Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi U GP-N
0:7 zmluva uzavretd medzi obchodnikom a zékona (Cl. |§: 14 obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuta a uzavreta
spotrebitel'om v ramci systému predaja alebo )i 0:1 vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
poskytovania sluzieb organizovaného na dialku bez prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasne;j
sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a, najma
spotrebitel’a vyhradne s vyuzitim jedného alebo vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty,
viacerych prostriedkov komunikacie na dial’ku, a to telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
az do uzavretia zmluvy vratane tohto okamihu; katalogu.
C:2 8. ,,zmluva uzatvorena mimo prevadzkovych Navrh C: (2) Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych U GP-N
0:8 priestorov* je akakol'vek zmluva medzi zakona (CL. |§: 14 priestorov obchodnika je zmluva medzi obchodnikom
obchodnikom a spotrebitel'om: ) 0:2 a spotrebitelom
a) uzavreta za stcasnej fyzickej pritomnosti
a) uzatvorena za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a na mieste, ktoré nie je
obchodnika a spotrebitel’a na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,
prevadzkovym priestorom obchodnika; b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel’
obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
b) v pripade ktorej predlozil ponuku spotrebitel’ za prevadzkovym priestorom obchodnika,
rovnakych okolnosti, aké sa uvadzaju v pismene a); C) uzavreta v prevadzkovych priestoroch
obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
¢) uzatvorena v prevadzkovych priestoroch dial’kovej komunikacie bezprostredne po
obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov individudlnom a osobnom osloveni spotrebitel’a
komunikacie na dial’ku hned’ po tom, ako bol obchodnikom na mieste, ktoré nie je
spotrebitel’ osobne a individualne osloveny na prevadzkovym priestorom obchodnika, alebo
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom d) uzavretd pocas predajnej akcie alebo v stvislosti
obchodnika, za stiCasnej fyzickej pritomnosti S fou.
obchodnika a spotrebitel’a, alebo
d) uzatvorena pocas zajazdu usporiadaného
obchodnikom s ciel'om alebo uc¢inkom propagécie a
predaja tovaru alebo sluzieb spotrebitel'ovi;
C:2 9. ,,prevadzkové priestory* su: Navrh C: 1 (3) Prevadzkovymi priestormi podl'a odseku 2 sa GP-N
0:9 zakona (Cl. |§: 14 rozumie prevadzkaren alebo iny priestor, kde
a) akékol'vek nehnutel'né maloobchodné priestory, ) 0:3 obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na

kde obchodnik vykonava trvalo svoju ¢innost’,
alebo

b) akékol'vek hnutel'né maloobchodné priestory,
kde obchodnik zvy¢ajne vykonava svoju ¢innost’;

ucet obchodnika, zvy¢ajne vykonava svoju
podnikatel'ski ¢innost’ alebo povolanie. Za
prevadzkaren sa nepovazuju prevadzkové priestory
vyuzivané obchodnikmi a organizatormi predajnych
akcii na organizovanie a uskuto¢ilovanie




jednorazovych predajnych a prezentacnych
obchodnych aktivit.

C:2 10. ,,trvaly nosi¢* je akykol'vek prostriedok, ktory Navrh C:1 f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoznuje GP-N
0:10 |umoziuje spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi zakona (CL. |§: 2 spotrebitel’ovi alebo obchodnikovi uchovavat
uchovavat’ informacie uréené jemu osobne ) P: 1) informacie adresované spotrebitel'ovi alebo
spdsobom dostupnym na budiice pouzitie na obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda Gcelu,
obdobie primerané ucelu tychto informacii a ktory ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory
umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych umoziuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v
informacii; budtcnosti, najma listina, e-mail, USB kI'd¢, CD,
DVD, pamit'ova karta a pevny disk pocitaca,
C:2 11. ,.digitalny obsah* je digitalny obsah v zmysle Zakon¢. |C: 1K (2) Digitalnym obsahom sui udaje, ktoré sa GP-N
0:11 |vymedzenia v ¢lanku 2 bode 1 smernice 40/1964  |§:119a vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 (3); Zb. + 0:2
Navrh
(3) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) zakona
2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch (¢l. ID)
tykajticich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu
a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s.
1).
C:2 12. ,finanéna sluzba“ je akakol'vek sluzba Navrh C:1 (6) Odsek 1 pism. a) az k) a odseky 2 a 4 sa GP-N
0:12  |bankového, uverového, poistného, osobného zékona (€l. |§: 5 nevzt'ahuju na
dochodkového, investi¢ného alebo platobného ) 0:6 b) poskytovanie finanénej sluzby,%")
charakteru; P: b)
81) § 2 pism. b) zdkona &. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona
¢. 3732014 Z. z.
Zakon¢. |§:2 b) finan¢nou sluzbou sluzba poskytovana
266/2005 |P: b) 1. poistoviiou, poistoviiou z iného ¢lenského $tatu,
Zz. zahrani¢nou poistoviiou alebo ich pobo&kami,?)

2. obchodnikom s cennymi papiermi, zahranicnym
obchodnikom s cennymi papiermi, pobockou
zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,?)

3. spravcovskou spolo¢nostou, zahrani¢nou
spravcovskou spolo¢nost'ou, poboc¢kou zahranicne;j
spravcovskej spolo¢nosti,?)

4. bankou, zahrani¢nou bankou, pobockou
zahrani¢nej banky,*)

5. déchodkovou spravcovskou spolocnostou,
doplnkovou déchodkovou spoloénostou,®)

6. instituciou elektronickych penazi, zahranicnou
institaciou elektronickych petniazi, pobockou
zahrani¢nej intitcie elektronickych pefiazi,®)

7. veritel'om, ktory poskytuje spotrebitel'sky Gver v
ramci svojho podnikania,’) alebo

8. inou osobou s obdobnym predmetom ¢innosti, ako
maju osoby uvedené v prvom az siedmom bode,
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1y Zé&kon €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu sposobentt
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

2) Zakon &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o cennych papieroch) v
zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon ¢&. 594/2003 Z. z. o kolektivnom investovani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

4) Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

%) Zakon ¢&. 650/2004 Z. z. o doplnkovom
dochodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

6) Zakon ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

") § 3 zakona ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych
uveroch a o0 zmene a doplneni zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodne;j
inSpekcii v zneni neskor$ich predpisov.

C:2 13. ,,verejna drazba“ je sposob predaja, pri ktorom [N Zakon¢. |C:1I (3) Ustanovenia § 615 aZ 627 sa nevzt’ahuji na GP-N
0:13  |obchodnik pontka tovar alebo sluzby 40/1964 |§:612 kipu
spotrebitel'om, ktori sa na drazbe osobne zucastnia Zb. + 0:3
alebo majui moznost’ sa na nej osobne zucastnit, Navrh P: d) d) pouzitej veci na verejnej drazbe, ak bol
prostrednictvom transparentného konkuren¢ného zakona kupujtci vopred oboznimeny, Ze sa na kiipu
ponukového konania uskuto¢neného drazobnikom, (¢l. ID) nevzt'ahuju § 615 az 626; verejnou drazbou je
pricom vydrazitel’ je zaviazany tovar alebo sluzby sposob predaja, pri ktorom predavajuci
kuapit’; prostrednictvom transparentného konkurenéného
ponukového konania uskuto¢neného draZobnikom
poniika tovar alebo sluZbu spotrebitelom, ktori sa
na drazbe osobne zicastnia alebo maji moZnost’
sa na nej osobne zucastnit’, a vydrazitel je
povinny tovar alebo sluzbu kipit’.
C:2 14. ,,obchodna zaruka“ je akykol'vek zavézok N Zakon ¢,  [C:1I (1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo GP-N
0:14 |obchodnika alebo vyrobcu (d’alej len ,,poskytovatel 40/1964  |§: 626 predavajici méZu poskytnit’ kupujicemu
zaruky*) nad ramec jeho zédkonnej povinnosti Zb. + O:1az3 |spotrebitel’sku zaruku, ktorou sa zaviazu vratit’
poskytnut’ zaruku, vratit’ spotrebitel'ovi zaplatena Navrh kupujicemu kupnu cenu, vymenit’ alebo opravit’
cenu alebo vymenit alebo opravit tovar alebo zakona predani vec alebo zabezpecit’ jej udrzbu nad
zariadit’ jeho servis, ak nezodpoveda udajom alebo (¢1. 1) rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za




akymkol'vek inym poziadavkam, ktoré nie su

stcast’'ou zakonnej zaruky, uvedeny v zaru¢nom
liste alebo v prislusnej reklame dostupnej v case
uzatvorenia zmluvy alebo pred jej uzatvorenim;

vady. Kupujici ma pravo pozadovat’ od vyrobcu
alebo predavajuceho, ktory poskytol
spotrebitel’sku zaruku, plnenie zo spotrebitel’skej
zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase
uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.

(2) Ak vyrobca poniikne spotrebitel’ski zaruku na
Zivotnost’ veci, kupujuici ma pocas trvania
spotrebitel’skej zaruky vo¢i vyrobcovi prava na
odstranenie vady podl’a § 623, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel’skej zaruke na Zivotnost’
vyhodnejSie podmienky.

(3) Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol
spotrebitel’sku zaruku, poskytne kupujicemu
zarucény list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase
dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
stihlasom spotrebitel’a v inom jazyku. Vyrobca
alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel’sku
zaruku, v zaruénom liste jasnym a zrozumite'nym
sposobom uvedie naleZitosti podl’a § 502 ods. 3 a
poucenie, Ze kupujici ma voci predavajicemu
prava zo zodpovednosti za vady podPla § 621, ktoré
nie sui spotrebitel’skou zarukou dotknuté.

C:2 15. ,,doplnkova zmluva“ je zmluva, ktorou N Navrh C: 1 (12) Doplnkovou zmluvou podl'a odseku 11 sa GP-N
0:15 |spotrebitel’ nadobtda tovar alebo sluzby, ktoré su zakona (CL. |§: 20 rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo poskytnuti
spojené so zmluvou uzatvorenou na dial’ku alebo 1) 0:12 d’alsieho produktu, ktory stvisi s predmetom zmluvy
zmluvou uzatvorenou mimo prevadzkovych uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
priestorov, pricom dany tovar je dodany alebo prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohl'adu na
sluzby su poskytnuté obchodnikom alebo tret'ou to, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo
stranou na zaklade dohody medzi touto tretou ina osoba na zaklade dohody s obchodnikom.
stranou a obchodnikom;
C:2 16. ,digitalna sluzba“ je digitalna sluzba v zmysle |N Zakon ¢, |C: 11 (3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora GP-N
0:16 |vymedzenia v &lanku 2 bode 2 smernice (EU) 40/1964 |§:119a spotrebitelovi umoZiiuje vytvarat’, spracuvat’
2019/770; Zb. + 0:3 alebo uchovavat’ udaje v digitalnej forme alebo
Navrh mat’ k takymto idajom pristup, alebo ktora
zakona umoziiuje vymenu alebo akikol'vek interakciu
(¢1. ID) udajov v digitilnej forme, ktoré nahravajua alebo
vytvaraja uzivatelia sluzby.
C:2 17. ,,online trh* je sluzba, ktora pomocou softvéru, |N Naévrh C: d) online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru, GP-N
0:17 |vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo zékona (€l. |§: 2 vratane webového sidla, Casti webového sidla alebo
aplikacie, prevadzkovana obchodnikom alebo v ) P: d) aplikacie umoziuje spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy

jeho mene, umoziuje spotrebitel'om uzatvarat’
zmluvy na dial’ku s inymi obchodnikmi alebo so
spotrebitel'mi;

na dial’ku s obchodnikmi odlisnymi od
prevadzkovatela online trhu alebo s inymi
spotrebitel'mi,




C:2
0:18

18. ,,prevadzkovatel online trhu® je akykol'vek
obchodnik, ktory poskytuje spotrebitel'om online
trh;

Navrh
zakona (¢l

1)

O r Y
D N -
~

e) prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktora

prevadzkuje a poskytuje spotrebitel'om online trh, a to

aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo na jej icet,

GP-N

C¢2
0:19

19. , kompatibilita® je kompatibilita v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 2 bode 10 smernice (EU)
2019/770;

Néavrh
zékona (Cl.

)

Zakon ¢.
40/1964
Zb. +
Navrh
zakona
(¢1. ID)

T o= O
Er o=

c:u
§: 616
P:d)

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite?) veci s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré s obchodnikovi zname alebo pri
ktorych mozno rozumne ocakavat’, ze su
obchodnikovi zname,

%) § 616 pism. d) Obg&ianskeho zakonnika.

Predana vec je v stilade s dohodnutymi
pozZiadavkami, ak najmi

d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouZiva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouZziva (d’alej len
winteroperabilita”),

GP-N

C:2
0:20

20. ,,funkcnost™ je funkénost’ v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 2019/770;

N

Névrh
zakona (Cl.

1)

T O« ()
o=

—
N~— =

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom oznamit’

j) tdaje o funkénosti?®) veci s digitalnymi prvkami,?)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni,




24) § 616 pism. c) Ob¢&ianskeho zakonnika.
%) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

Zakon¢&. |C:1I Predana vec je v siilade s dohodnutymi
40/1964  |§: 616 poziadavkami, ak najmi
Zh. + P:c) ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
Navrh schopnost’ou plnit’ funkcie s oh’adom na svoj ticel
zakona (d’alej len ,,funkénost™),
(¢1. I1)
C:2 21. ,interoperabilita“ je interoperabilita v zmysle [N Néavrh C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
0:21 |vymedzenia v ¢lanku 2 bode 12 smernice (EU) zakona (Gl |§: 5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
2019/770. 1) 0:1 alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
P: k) spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’
k) tidaje o kompatibilite a interoperabilite?®) veci s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri
ktorych mozno rozumne ocakavat’, ze su
obchodnikovi zname,
%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.
Zakon¢. |C: 11 Predana vec je v stilade s dohodnutymi
40/1964 |§: 616 poziadavkami, ak najmi
Zb. + P: d) d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
Navrh schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
zakona softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
(¢l. 1I1) beZne pouZiva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouZiva (d’alej len
»Hinteroperabilita”),
C:3 Rozsah posobnosti N Navrh C: 1 ¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,’) GP-N
01 1. Tato smernica sa vztahuje za podmienok a v zékona (€l. |§: 2 nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st
rozsahu stanovenom Vv jej ustanoveniach na kazdu 1) P:c) na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom

zmluvu uzatvorent medzi obchodnikom a
spotrebitel'om, podl'a ktorej spotrebitel’ zaplati
alebo sa zaviaze zaplatit’ cenu. Vzt'ahuje sa na
zmluvy na dodavky vody, plynu, elektriny alebo
ustredného kiirenia vratane tych, ktoré su
zabezpecCované verejnymi poskytovatel'mi, a to v

mnozstve, teplo, prava a zavazky,

) § 119a ods. 2 Obg&ianskeho zakonnika.




rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytuji na Navrh C: (5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vzt'ahuji na
zmluvnom zéklade. zékona (L. |§: 14 a) spotrebitel'skl kipnu zmluvu,®)
) 0:5 b) spotrebitel'skti zmluvu o zhotoveni veci na
zékazku,5®)

c) zmluvu s digitalnym plnenim,>®)

d) zmluvu, na zéklade ktorej obchodnik
poskytuje alebo sa zaviaze poskytnit
spotrebitel’ovi sluzbu za odplatu,

e) zmluvu o dodavani vody, ktora nie je na
predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, a zmluvu o dodavke a
odbere tepla,

f) zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu,
ktoré nie su na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, okrem §
15 ods. 1 pism. ¢), f) az i), § 19 az 22.

57y § 612 Obcianskeho zakonnika.
%8) § 648 Obcianskeho zakonnika.
59) § 852a Ob¢ianskeho zakonnika.
C:3 la. Této smernica sa vztahuje aj na pripady, ked” [N Zakon¢. |C: 1K (4) Digitalnym plnenim je digitalny obsah a U GP-N
O:1a |obchodnik dodava alebo sa zavéizuje dodat 40/1964  |§:119a digitalna sluzba.
digitalny obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom Zb. + 0:4
nosiéi, alebo digitalnu sluzbu spotrebitel'ovi a ten Navrh
poskytuje alebo sa zavézuje poskytnut zakona
obchodnikovi osobné tidaje, okrem pripadov, ked’ (¢l. ID)
osobné udaje, ktoré poskytol spotrebitel’, spracuva
obchodnik vyluéne na uéely dodania digitalneho Zakon ¢, |C: 10X (1) Zmluvou s digitalnym plnenim je kazda
obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, 40/1964 |§: 852a spotrebitel’ska zmluva, na zaklade ktorej
alebo digitalnej sluzby v stilade s touto smernicou, Zb. + O:1a2 obchodnik dodava alebo sa zavizuje dodat’
alebo na to, aby obchodnik mohol dodrziavat Navrh digitalne plnenie, a spotrebitel’ plati alebo sa
zakonné poziadavky, ktorym podlieha, pricom zakona zavizuje zaplatit’ cenu, vratane digitalne
obchodnik nespractiva uvedené udaje na ziadne iné (¢L. 11) vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa
ucely. zavizuje poskytnit’ obchodnikovi svoje osobné
udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalne plnenie vyvija
podP’a $pecifikacii spotrebitela.
(2) Za zmluvu s digitalnym plnenim sa nepovaZuje
zmluva, na zaklade ktorej obchodnik dodava
alebo sa zavizuje dodat’ digitalne plnenie a
spotrebitel’ poskytne alebo sa zaviaze poskytnut’
len osobné udaje, ktoré obchodnik spraciva
vylu¢ne na acely dodania digitalneho plnenia
alebo splnenia zakonnej povinnosti.
C:3 2. Ak je akékol'vek ustanovenie tejto smernice v n.a. n.a. GP-N
0:2 rozpore s niektorym ustanovenim iného aktu Unie,




ktorym sa riadia osobitné sektory, prednost’ ma
ustanovenie tohto iného aktu Unie, ktoré sa uplatni
na tieto osobitné sektory.

C:3
0:3

3. Téato smernica sa nevztahuje na zmluvy:

a) o socialnych sluzbach vratane socidlneho
byvania, starostlivosti o deti a podpory rodin a
0s0b, ktoré sa trvalo alebo docasne nachadzaji v
hmotnej ntidzi, a to vratane dlhodobej starostlivosti;

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovana v
&lanku 3 pism. a) smernice 2011/24/EU, bez ohl'adu
na to, ¢i je, alebo nie je poskytovana v
zdravotnickych zariadeniach;

¢) o hazardnych hrach, ktoré zahfiiaju uzatvaranie
penaznych stavok pri hrach zalozenych na nahode,
vratane lotérii, hier v kasinach a stavkovych
transakcii;

d) o finan¢nych sluzbach;

e) o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode
nehnutel'ného majetku alebo prav k nehnutelnému
majetku;

f) o vystavbe novych budov, podstatnej prestavbe
existujtcich budov a prenajme priestorov na obytné
ucely;

g) o balikoch sluzieb vymedzenych v ¢lanku 3 bode
2 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 (4).

Clanok 6 ods. 7, ¢lanok 8 ods. 2 a 6 a &lanky 19, 21
a 22 tejto smernice sa uplatiiuju primerane na
baliky sluzieb, ako sa vymedzuju v ¢lanku 3 bode 2
smernice (EU) 2015/2302, pokial ide o cestujicich
v zmysle ¢lanku 3 bodu 6 uvedenej smernice;

h) patriace do rozsahu pdsobnosti smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14.
januara 2009 o ochrane spotrebitel'ov, pokial’ ide o
urcité aspekty zmluv o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o d’alSom predaji a

0 vymene (5);

O« Cx
o U1 —

(6) Odsek 1 pism. a) az k) a odseky 2 a 4 sa
nevzt'ahuju na

a) poskytovanie socidlnej sluzby?®) a
vykonévanie opatreni socidlnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately,*)

b) poskytovanie finan¢nej sluzby,%!)

c) prevod vlastnickeho prava k nehnutel'nosti,

d) najom nehnutelnosti na Gcel byvania,

e) zhotovenie stavby alebo podstatni zmenu
stavby, na ktoru sa vyZaduje stavebné
povolenie,

f) ¢asovo obmedzené uZivanie ubytovacich
zariadeni, poskytovanie dlhodobych
rekrea¢nych sluzieb, ich vymenu a
sprostredkovanie ich d’alSieho predaja,®?)

g) ambulantny predaj®®) potravin a napojov
alebo in¢ho tovaru uréeného na beznu
spotrebu v domacnosti, ak ich obchodnik
dodava spotrebitel'ovi pravidelne domov
alebo na pracovisko,

h) zmluvu uzavreta prostrednictvom
predajnych automatov alebo prevadzkovych
priestorov s automatizovanym systémom
predaja,

i) zmluvu uzavreta s podnikom podl'a
osobitného predpisu®*)

1. prostrednictvom verejnych telefonnych
automatov na ucely ich pouzitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno volanie,
jednorazové pripojenie na internet
alebo odoslanie jednej faxovej spravy,

j)  zmluvu o hazardnych hrach,)

k) predaj tovaru pri vykone exekucie alebo na
zéklade nateného vykonu rozhodnutia
organu verejnej moci,

I)  zmluvu o preprave 0sob,

m) zmluvu o z4jazde.®)

(7) Odseky 1 az 4 sa nevztahuji na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti®’) a sluzby savisiacej s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.®8)

29) Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socilnych sluzbach a o
zmene a doplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v

GP-N




1) uzatvarané podl'a prava ¢lenskych Statov za

spolutiCasti predstavitel’a verejnej moci, ktory musi

byt’ zo zakona nezavisly a nestranny a musi
prostrednictvom vycerpavajiceho pravneho
vykladu zabezpecit’, aby spotrebitel’ uzatvoril
zmluvu az po dékladnom uvazeni z pravneho

hladiska a po pochopenti jej pravneho rozsahu;

j) o dodani potravin, napojov a in¢ho tovaru

urc¢eného na beznu spotrebu v domacnosti, ktoré
obchodnik na ¢astych a pravidelnych obchédzkach
fyzicky dodava spotrebitel'ovi domov, na miesto

bydliska alebo na pracovisko;

k) o sluzbach osobnej dopravy s vynimkou ¢lanku 8

ods. 2 a ¢lankov 19, 21 a 22;

1) uzavreté prostrednictvom predajnych automatov
alebo automatizovanych prevadzkovych priestorov;

m) uzavreté s telekomunikaénymi operatormi

prostrednictvom verejnych telefonnych automatov
na cel ich vyuZivania alebo na tcel vyuZzivania len
jedného pripojenia spotrebitel’a pomocou telefonu,

internetu alebo faxu;

n) o akomkol'vek tovare predanom formou exekucie
alebo na zaklade inych zakonnych rozhodnuti.

(4) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluZzieb a spojenych cestovnych
sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.

2006/2004 a smernica Eurdépskeho parlamentu a
Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruuje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s.

1).

(5)U.v. EUL 33, 3.2.2009, s. 10.

Q= (x
E_
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zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich
predpisov.

30y Zakon ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

81y § 2 pism. b) zdkona &. 266/2005 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢.373/2014 Z. z.

32) Zakon &. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorsich predpisov.

33) § 2 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 178/1998 Z. z. 0
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
%) § 3 pism. a) zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

%) Zakon ¢&. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

36) Zakon ¢&. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

37y § 2 ods. 1 zékona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov.

38) § 13 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

(6) Ustanovenia § 14 aZz 22 sa nevzt'ahuju na

a) poskytovanie socialnej sluzby a
vykonavanie opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately,

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzby stvisiacej s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,

€) poskytovanie finanénej sluzby,

d) prevod vlastnickeho prava
k nehnutelnosti,

e) najom nehnutelnosti na ucel byvania,




9)

h)

)

k)

1)

m)

0)

p)

zhotovenie stavby alebo podstatnu
zmenu stavby, na ktort sa vyzaduje
stavebné povolenie,

casovo obmedzené uzivanie
ubytovacich zariadeni, poskytovanie
dlhodobych rekreacnych sluzieb, ich
vymenu a sprostredkovanie ich d’alSieho
predaja,

ambulantny predaj potravin a napojov
alebo iného tovaru ur¢eného na bezna
spotrebu v domacnosti, ak ich
obchodnik dodéava spotrebitel'ovi
pravidelne domov alebo na pracovisko,
zmluvu uzavretd prostrednictvom
predajnych automatov alebo
prevadzkovych priestorov s
automatizovanym systémom predaja,
zmluvu uzavretd s podnikom podl'a
osobitného predpisu®*)

1. prostrednictvom verejnych
telefonnych automatov na
ucely ich pouzitia, alebo

2. ktorej predmetom je jedno
volanie, jednorazové pripojenie
na internet alebo odoslanie
jednej faxovej spravy,

zmluvu o hazardnych hrach,

predaj tovaru pri vykone exekucie alebo
na zaklade nuteného vykonu
rozhodnutia organu verejnej moci,
zmluvu o preprave 0sob, okrem § 17
ods. 3 az 6,

zmluvu o zéjazde okrem § 17 ods. 1
druhej vety, 3 az 6,

zmluvu o pripojeni do distribucnej
sustavy a zmluvu o pristupe do
distribucnej sustavy a distribucii
elektriny,®)

zmluvu o pripojeni do distribu¢ne;j siete
a zmluvu o pristupe do distribucne;j siete
a distribucii plynu.®?)

60) § 26 ods. 3 a 5 zékona ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona ¢. 256/2022 Z. z.

61) § 47 ods. 3 a 5 zakona ¢. 251/2012 Z. z.




C:3 4. Clenské staty sa mozu rozhodnut, ze v pripade D Navrh C:1 (7) Na zmluvu uzavreti mimo prevadzkovych U GP-N
0:4 zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov zakona (¢l. |§: 14 priestorov obchodnika sa nevztahuje § 5 ods. 1 pism.
nebudu tito smernicu uplatiiovat’ alebo ze 1) 0:7 c), ) azk), §15,§ 17, § 19 az 22, ak celkova cena
neponechaju v platnosti ani nezavedu vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a
zodpovedajuce vnutrostatne ustanovenia, ak platba, inych nakladov a poplatkov, ktoré ma spotrebitel’
ktorti méa spotrebitel’ uskutoc¢nit’, nepresahuje 50 podl'a zmluvy zaplatit’, nepresiahne 25 eur a
EUR. Clenské §taty mozu vo svojich obchodnik o tom pred uzavretim zmluvy informuje
vnutrostatnych pravnych predpisoch vymedzit spotrebitel’a. Do celkovej ceny sa zaratavajui vsetky
niz8iu hodnotu. plnenia spotrebitela podla zavislych zmlav®?) a
vsetkych zmlav, ktoré spotrebitel’ a obchodnik
uzavreli sucasne.
62) § 52a ods. 2 Obé&ianskeho zakonnika.
C:3 5. Téato smernica nema vplyv na vnutro§tatne n.a. n.a. GP-N
05 v§eobecné zmluvné pravo, ako su predpisy o
platnosti, zostaveni alebo ti¢inku zmluvy, pokial’ sa
aspekty v§eobecného zmluvného prava v tejto
smernici neupravuju.
C:3 6. Tato smernica nebrani obchodnikom, aby D Ustava SR |C: 2 (3) Kazdy moze konat, o nie je zakonom zakazané, |U Navrh GP-N
0:6 spotrebitel'om ponukali zmluvné podmienky, ktoré 0:3 a nikoho nemozno nutit’, aby konal nie¢o, ¢o zakon zakona
presahuji ramec ochrany ustanovenej v tejto neuklada. nevylucuje
smernici tto
moznost’.
Aplikovani
m
citovaného
ustanoveni
a
Slovenské
ho
pravneho
poriadku je
zabezpece
na
aplikacia
pravidla zo
smernice.
C:4 Uroveii harmonizicie n.a. n.a.

Clenské $taty vo svojich vnutrotatnych pravnych
predpisoch neponechaju v platnosti ani nezaveda
ustanovenia, ktoré sa odchyl'uji od ustanoveni tejto
smernice, vratane viac alebo menej prisnych
ustanoveni, ktoré zabezpecuji odlisnu Groven
ochrany spotrebitel’a, pokial’ sa v tejto smernici
neustanovuje inak.




KAPITOLA I N Navrh C:1 Vseobecné informac¢né povinnosti obchodnika

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV V zakona (¢l. |§: 5

PRIPADE INYCH ZMLUV, NEZ SU ZMLUVY ) 0:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,

UZAVRETE NA DIACKU ALEBO ZMLUVY predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,

UZAVRETE MIMO PREVADZKOVYCH alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky

PRIESTOROV spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle

objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné

Poziadavky na informacie v pripade inych vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na

zmliv, neZ si zmluvy uzavreté na dial’ku alebo povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a

zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych zrozumite'nym spésobom oznamit’

priestorov a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu

1. Predtym, ako sa zmluva, ina nez je zmluva primeranom druhu a povahe produktu

uzavreta na dialku alebo zmluva uzavreta mimo a forme poskytnutia informacii,

prevadzkovych priestorov, ¢i akdkol'vek b) obchodné meno a sidlo alebo miesto

zodpovedajuca ponuka stane pre spotrebitel’a podnikania obchodnika alebo osoby, v mene

zavdznou, poskytne obchodnik spotrebitelovi ktorej obchodnik kona,

jasnym a zrozumitenym spésobom tieto c) telefonne ¢islo obchodnika,

informacie, ak nie st uz zjavné z kontextu: d) predajna cenu produktu, sposob, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu nemozno predajnu cenu ur€it’ vopred,

primeranom nosicu a tovaru alebo sluzbam; naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a skutoénost’, ze do

b) totoznost’ obchodnika, napriklad jeho obchodny celkovej ceny mozu byt zaratané d’alsie

nazov, postovi adresu, na ktorej ma sidlo, a néaklady a poplatky, ak naklady a poplatky

telefonne Eislo; nemozno ur€it’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
¢) celkovu cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
alebo ak vzhl'adom na charakter tovaru alebo obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnat’
sluzieb nemozno cenu primerane stanovit’ vopred, produkt,
sposob, akym sa vypocita, a pripadne vsetky d’alSie f) existenciu a dizku trvania zdkonnej
néklady na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
ak tieto poplatky nemozno primerane vypocitat digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
vopred, skuto¢nost’, Ze do ceny mézu byt zaratané a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?) ak ju
takéto d’alsie poplatky; obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
d) pripadne podmienky tykajtce sa platby, dodania vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
a plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodnik zavéizuje zodpovednosti za vady sluzby,
dodat’ tovar alebo poskytnut’ sluzbu, a h) podmienky popredajného servisu, ak ho
obchodnikove podmienky vybavovania reklamacii, obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
e) okrem pripomenutia existencie zakonnej zaruky uzavretd na ur€ity ¢as, alebo podmienky
stladu tovaru, digitalneho obsahu a digitalnych vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu
sluzieb pripadne aj informaciu o existencii a uzavretd na neur¢ity ¢as alebo o zmluvu,
podmienkach popredajného servisu a obchodnych ktorej platnost’ sa predlzuje automaticky,
zéaruk; j) udaje o funkénosti?*) veci s digitalnymi

prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej




f) pripadne informaciu o dizke trvania zmluvy,
alebo ak je zmluva uzatvorena na dobu neur¢itl
alebo sa automaticky obnovuje, podmienky
vypovedania zmluvy;

g) pripadne informaciu o funkénosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnych sluzieb vratane uplatniteI'nych
technickych ochrannych opatreni;

h) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantnej

kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,

o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno logicky predpokladat’, Ze o nich vie.

sluzby vratane dostupnych technickych
ochrannych opatreni,

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite?®)
veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu a digitalnej sluzby, ktoré st
obchodnikovi zname alebo pri ktorych
mozno rozumne ocakavat, ze su
obchodnikovi zname,

I) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi ziadost’ o népravu podl'a
osobitného predpisu®’) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informacie o prislusnom subjekte
alternativneho rie$enia sporov.%)

23) § 626 Obgianskeho zakonnika.

24) § 616 pism. c) Ob¢&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni zdkona €. .../2023 Z. z.
%) § 3 ods. 1 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.

C:5
0:2

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku

vody, plynu alebo elektriny, ak nie su na predaj v
obmedzenom objeme alebo stanovenom mnozstve,

ustredného kurenia alebo digitalneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

Qe (X

VSeobecné informaéné povinnosti obchodnika

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu
a forme poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

c) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajna cenu produktu, sposob, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu
nemozno predajnu cenu urcit’ vopred,
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a skuto¢nost’, ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané d’alsie
naklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno urCit’ vopred,




Navrh
zakona (¢l

)
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e)

9)

h)

)

k)

podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavézuje dodat’ alebo poskytnat’
produkt,

existenciu a dizku trvania zdkonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky, %) ak ju
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,
existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

podmienky popredajného servisu, ak ho
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretu na urcity cas, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretu na neurcity ¢as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlzuje automaticky,
Udaje o funkénosti?*) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych
ochrannych opatreni,

udaje o kompatibilite a interoperabilite?)
veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho
obsahu a digitalnej sluzby, ktoré st
obchodnikovi zname alebo pri ktorych
mozno rozumne o¢akévat’, Ze st
obchodnikovi zname,

poucenie o prave spotrebitela podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a
osobitného predpisu?’) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informacie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia sporov.%)

23) § 626 Obcianskeho zdkonnika.

24) § 616 pism. ¢) Ob¢ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obégianskeho zakonnika.

%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zakonnika.

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni zakona €. .../2023 Z. z.
%) § 3 ods. 1 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.

¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,”)
nehnutel’nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st




Zakon ¢.
251/2012
Z.z7.+
Navrh
zakona
(¢l XVI)

C: XVIII
§:17
0O:1
P:a)ad)

na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, teplo, prava a zavizky,

™) § 119a ods. 2 Obé&ianskeho zakonnika.

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov®*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

a) uzatvorit’' s dodavatel'om elektriny alebo
dodéavatel'om plynu zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu v
sulade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najma

1. identifikaciu

1.1. dodavatela a odberatel’a v rozsahu meno,
priezvisko, adresu pobytu a ditum narodenia fyzickej
osoby alebo obchodné meno, identifikacné Cislo,
sidlo a Statutarny orgéan pravnickej osoby,

1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu3*?) dodavky elektriny alebo
dodavky plynu a sluzieb stvisiacich s tymito
dodavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych
zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a
elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu pontika poskytovanie takych sluzieb
udrzby spolocne s dodavkou elektriny alebo
dodavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu
a sluzieb suvisiacich s dodavkou; ak je podl'a zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej
uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu okrem dodavky elektriny
alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky
poskytovania tohto d’alSieho plnenia,

4. zdroj, sposob a moznosti ziskavania informacii o
cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s doddvkou
elektriny alebo plynu vratane Struktiry ceny,

5. deni zacatia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné
zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych
podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute
pre pripad porusenia povinnosti koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a




plynu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania
zmluvného vzt'ahu odoberat’ elektrinu alebo plyn a
informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat’ bez
poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované
spolo¢ne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného
plynu a sluzieb stvisiacich s dodavkou vratane
kompenzacii za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo plynu
a postupoch pre ich uplatnenie podl'a osobitného
predpisu,3+)

7. miesto, sposob a lehoty na uplatnenie reklamacie a
miesto, spdsob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. sposob oznamenia terminu vymeny uréeného
meradla a informaciu o dévodoch vymeny ur¢eného
meradla,

9. informécie o pravach a povinnostiach koncového
odberatela elektriny alebo koncového odberatel’a
plynu aspon formou odkazu na také informacie
zverejnené na webovom sidle dodavatel’a elektriny
alebo dodavatela plynu,

10. nahradny spdsob urcenia mnozstva dodane;j
elektriny alebo dodaného plynu pri poruche uréeného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu v rozsahu podl'a pismena a) v primeranom
casovom predstihu pred uzavretim zmluvy;
primeranym c¢asovym predstihom sa rozumie cas,
ktory potrebuje koncovy odberatel’ elektriny alebo
koncovy odberatel’ plynu na posudenie informacii o
obsahu zmluvy o zdruzenej dodéavke elektriny alebo
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podl'a pismena a),
2. ak ide 0 zmluvu s dynamickou cenou elektriny,
pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a
rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a
poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho instalaciu, ak
koncovy odberatel’ elektriny nema podl'a tohto
zékona pravo na jeho bezplatnu instalaciu,

3. struéného a 'ahko €itatelného suhrnu obsahu
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy




o zdruZenej dodavke plynu zahfnajiceho aspon
identifikaciu dodavatela elektriny alebo dodavatel’a
plynu, hlavné podmienky ponukanej dodavky
elektriny alebo dodavky plynu, informéciu o cene
alebo sposobe ziskavania informacii o cene, dobu
trvania zmluvného vztahu a podmienky ukoncenia
zmluvy,

34) Zakon ¢&. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitePa a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

3422) & 4 yyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribacie
elektriny a dodavky elektriny.

343b) Vyhlaska €. 236/2016 Z. z.

C:5 3. Od ¢lenskych §tatov sa nevyzaduje, aby D n.a. GP-N
03 uplatiovali odsek 1 na zmluvy, ktoré zahfnaju

kazdodenné transakcie a vykonavaju sa hned po

okamihu ich uzavretia.
C:5 4. Clenské §taty mozu v pripade zmliv, na ktoré sa |D n.a. GP-N
04 vztahuje tento ¢lanok, prijat’ alebo ponechat’ v

platnosti dodato¢né predzmluvné poziadavky na

informacie.
C:6 KAPITOLA I11 N  |Navrh C:1 Osobitné informa&né povinnosti obchodnika pri  |U GP-N
01 NFORMACIE PRE SPOTREBITELOV A zakona (L. |§: 15 zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY V )) 0:1 mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

PRIPADE ZMLUV UZATVORE}\IYCH NA
DIALCKU ALEBO MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV

Poziadavky na informéacie v pripade zmlav
uzavretych na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva uzavreta na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov ¢i akakol'vek
zodpovedajica ponuka stane pre spotrebitel’a
zé&véaznou, obchodnik mu jasnym a zrozumiteI'nym
spdsobom poskytne tieto informacie:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu
primeranom nosicu a tovaru alebo sluzbam;

b) totoznost’ obchodnika, napriklad jeho obchodny
nazov;

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade

objednavky spotrebitel’a, okrem informacii podl'a
§ 5 spotrebitelovi jasne a zrozumitel'ne oznamit’

a) adresu elektronickej posty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikéacie, ktory
umoziuje spotrebitel'ovi uchovéavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomnej
komunikacie s obchodnikom vratane
datumu a ¢asu komunikacie, ak ho
obchodnik vyuziva na komunikaciu so
spotrebitel'om,

c) adresu obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kond, na ktorej moze




¢) postovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a
jeho telefonne Cislo a e-mailovu adresu; okrem
toho, ak obchodnik poskytne iné prostriedky online
komunikacie, ktorymi sa zabezpeci, ze spotrebitel’
moze uchovavat akiukol'vek pisomnu
korespondenciu vratane datumu a ¢asu takejto
korespondencie s obchodnikom na trvalom nosici,
tieto informacie musia obsahovat’ aj podrobnosti o
tychto inych prostriedkoch; vSetky tieto
komunika¢né prostriedky, ktoré poskytuje
obchodnik, musia spotrebitel'ovi umoznit’ rychlo
obchodnika kontaktovat’ a i¢inne s nim
komunikovat’; pripadne obchodnik poskytne aj
postovu adresu a totoznost’ obchodnika, v mene
ktorého kona;

d) postovt adresu miesta podnikania obchodnika
(pripadne miesta podnikania obchodnika, v mene
ktorého kond), ak sa lisi od adresy uvedenej v
stlade s pismenom c), na ktora méze spotrebitel
zaslat’ pripadnu reklamaciu;

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani,
alebo ak vzhl'adom na charakter tovaru alebo
sluzieb nemoZno cenu primerane stanovit’ vopred,
spdsob, akym sa vypocita, a pripadne vSetky d’alSie
naklady na dopravu, dodanie alebo postovné a
akékol'vek iné naklady, alebo ak tieto poplatky
nemozno primerane vypocitat’ vopred, skuto¢nost,
ze takéto d’alSie poplatky moézu byt do ceny
zaratané. V pripade zmluvy na dobu neurcita alebo
zmluvy obsahujucej predplatné celkova cena zahfiia
celkové naklady za zGctovacie obdobie. Ak su
takéto zmluvy uctované pevnou sadzbou, celkova
cena znamena zaroven celkové mesacné naklady.
Ak celkové naklady nemozno vypocitat’ vopred,
uvedie sa spdsob, akym sa cena vypocita;

ea) pripadne, Ze cena bola personalizovana na
zéklade automatizovaného rozhodovania;

f) naklady na pouzivanie prostriedku komunikacie
na dial’ku na ucel uzavretia zmluvy, ak sa tieto
naklady pocitaju na zaklade inej ako zakladne;j
sadzby;

d)

e)

9

h)

)

k)

spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti
za vady produktu, odstiipenie od zmluvy,
ziadost’ 0 napravu alebo podat’ iny podnet,
ak ide 0 adresu odli$nu od adresy podla § 5
ods. 1 pism. b),

informéciu, Ze predajna cena je pre
konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu
spotrebitel'ov urcena na zaklade
automatizovaného rozhodovania

vratane profilovania,5?)

cenu za pouzitie prostriedkov dialkove;j
komunikacie, ktoré je mozné pouzit’ pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na
zaklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitela odstupit’ od
zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; obchodnik zaroven
poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 2,
poucenie 0 povinnosti spotrebitel’a znasat’
naklady na vratenie tovaru po odstupeni od
zmluvy podla § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’
obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, po
udeleni vyslovného sthlasu obchodnikovi
podla § 17 ods. 10 pism. c),

poucenie o tom, ze spotrebitel’ nie je
opravneny odstupit’ od zmluvy podl'a § 19
ods. 1, alebo poucenie o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstipenie od zmluvy,

minimalnu dizku trvania zavizku
spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavézok,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’
preddavok alebo poskytnut’ int finan¢na
zabezpeku na ziadost’ obchodnika a

0 podmienkach ich poskytnutia, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a takato
povinnost.




g) podmienky tykajtce sa platby, dodania a plnenia,
lehotu, do ktorej sa obchodnik zavézuje dodat’ tovar
alebo poskytnut’ sluzby, a pripadne obchodnikove
podmienky vybavovania reklamacii;

h) v pripade, Ze existuje pravo na odstupenie od
zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie
tohto prava v sulade s ¢lankom 11 ods. 1, ako aj
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
uvedeny v Gasti B prilohy I;

i) pripadne informaciu o tom, Ze spotrebitel’ bude
musiet’ znasat’ naklady na vratenie tovaru v pripade
odstupenia od zmluvy, a pokial’ ide o zmluvy na
dialku, ak tovar vzh'adom na jeho povahu zvy¢ajne
nemozno vratit’ postou, naklady na vratanie tovaru;

j) informéciu, Ze v pripade, ak si spotrebitel’ uplatni
pravo na odstipenie od zmluvy po tom, ako
predlozil ziadost’ v stlade s ¢lankom 7 ods. 3 alebo
¢lankom 8 ods. 8, spotrebitel je povinny
obchodnikovi uhradit’ primerané naklady v sulade s
¢lankom 14 ods. 3;

k) v pripade, Ze sa pravo na odstipenie od zmluvy
neposkytuje v sulade s ¢lankom 16, informaciu, ze
spotrebitel’ nebude moct’ vyuzit’ pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné,
informaciu o okolnostiach, za akych spotrebitel’
pravo na odstipenie od zmluvy stréca;

1) pripomenutie existencie zakonnej zaruky suladu
tovaru, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb so
zmluvou;

m) pripadne informéciu o existencii a podmienkach
popredajnej pomoci spotrebitel'ovi a popredajného
servisu a obchodnych zaruk;

n) pripadne informéciu o existencii prislusnych
kodexov spravania, ako st vymedzené v ¢lanku 2
pism. f) smernice 2005/29/ES, a o sposobe, akym je
mozné ziskat’ ich znenie;

o) pripadne informaciu o dizke trvania zmluvy,
alebo ak je zmluva uzatvorena na dobu neur¢it
alebo sa automaticky obnovuje, o podmienkach
vypovedania zmluvy;

Qe Ox

63) C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane
tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu
a forme poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

¢) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajna cenu produktu, sposob, akym sa
vypocita, ak vzh'adom na povahu produktu
nemozno predajna cenu ur¢it’ vopred,
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a skuto¢nost’, Ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané d’alsie
néaklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno urcit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavézuje dodat’ alebo poskytnut’
produkt,

f) existenciu a dizku trvania zdkonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?) ak ju
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

h) podmienky popredajného servisu, ak ho
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretd na ur€ity ¢as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu




p) pripadne informéciu o minimalnej dizke trvania
zavazkov spotrebitel’a vyplyvajicich zo zmluvy;

q) pripadne informaciu o existencii zaloh alebo
inych finanénych zaruk, ktoré¢ musi spotrebitel’ na
ziadost’ obchodnika zaplatit’ alebo poskytnuat’, a o
podmienkach, ktoré sa na ne vztahuju;

r) pripadne informéciu o funkénosti tovaru s
digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnych sluzieb vratane uplatnitel'nych
technickych ochrannych opatreni;

s) pripadne informaciu o akejkol'vek relevantne;j
kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb,
o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorych
mozno rozumne predpokladat’, ze o nich vie;

t) pripadne informaciu o moznosti pristapit’ k
postupu rieSenia sporov a k naprave mimosudnou
cestou, ktorému podlieha obchodnik, a o
podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu.

uzavretd na neurcity ¢as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlzuje automaticky,

j) udaje o funkénosti®*) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych
ochrannych opatreni,

k) udaje o kompatibilite
a interoperabilite?®) veci s digitalnymi
prvkami, digitadlneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo
pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze su
obchodnikovi zname,

I) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podla
osobitného predpisu®’) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informacie o prisluSnom subjekte
alternativneho rie$enia sporov.?®)

23) § 626 Obgianskeho zakonnika.

24) § 616 pism. c) Obg&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

%) § 616 pism. d) Ob&ianskeho zakonnika.

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni zakona €. .../2023 Z. z.
%) § 3 ods. 1 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.

C:6
0:2

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku
vody, plynu alebo elektriny, v ramci ktorych predaj
nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnozstvom, zmluvy na poskytovanie ustredného
kuarenia alebo na poskytovanie digitalneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

N

Navrh
zakona (¢l

1)

QX

L6 ) B

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred
tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa
zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel’a, okrem informacii podl'a § 5
spotrebitel’ovi jasne a zrozumitel'ne oznamit

a) adresu elektronickej poSty obchodnika,

b) iny prostriedok online komunikacie, ktory
umoziuje spotrebitel'ovi uchovavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomne;j
komunikacie s obchodnikom vratane
datumu a casu komunikacie, ak ho
obchodnik vyuziva na komunikéciu so
spotrebitel'om,

€) adresu obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kond, na ktorej moze
spotrebitel’ uplatnit’ prava zo zodpovednosti
za vady produktu, odstipenie od zmluvy,
ziadost’ o napravu alebo podat’ iny podnet,
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d)

e)
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h)

)

k)

ak ide 0 adresu odlisnu od adresy podla § 5
ods. 1 pism. b),

informaciu, ze predajna cena je pre
konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu
spotrebitel'ov uréena na zaklade
automatizovaného rozhodovania

vratane profilovania,5?)

cenu za pouzitie prostriedkov dial’kove;j
komunikacie, ktoré je mozné pouzit pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na
zaklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitela odstupit’ od
zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy; obchodnik zaroven
poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy podrla prilohy €. 2,
poucenie o povinnosti spotrebitel’a znasat’
naklady na vratenie tovaru po odstupeni od
zmluvy podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom
na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’
obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podla § 21 ods. 5, ak spotrebitel’
odstupi od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, po
udeleni vyslovného suhlasu obchodnikovi
podla § 17 ods. 10 pism. c¢),

poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je
opravneny odstupit’ od zmluvy podl'a § 19
ods. 1, alebo poucenie o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstipenie od zmluvy,

minimalnu dizku trvania zavizku
spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavézok,

poucenie o povinnosti spotrebitel’a zaplatit’
preddavok alebo poskytnut’ int finan¢nt
zabezpeku na ziadost’ obchodnika a

0 podmienkach ich poskytnutia, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a takato
povinnost’.

) Cl. 4 ods. 4 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych o0s6b pri spracuvani osobnych tidajov a o

vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) (U. v. EU L 119, 4.5.2016).

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu,
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a
zrozumite'nym spésobom oznamit’

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu
primeranom druhu a povahe produktu
a forme poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania obchodnika alebo osoby, v mene
ktorej obchodnik kona,

C) telefonne ¢islo obchodnika,

d) predajni cenu produktu, spdsob, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu
nemozno predajni cenu urcit’ vopred,
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky a skutoc¢nost’, ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané d’alsie
naklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno ur¢it’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky,
dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavéizuje dodat’ alebo poskytnut’
produkt,

f) existenciu a dizku trvania zakonnej
zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby
a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky,?) ak ju
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

g) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za
vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

h) podmienky popredajného servisu, ak ho
obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavreta na urcity ¢as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretu na neurcity c¢as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlzuje automaticky,
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j) udaje o funkénosti?®) veci s digitalnymi
prvkami,?®) digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych
ochrannych opatrent,

k) tdaje o kompatibilite
a interoperabilite?®) veci s digitalnymi
prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo
pri ktorych mozno rozumne ocakévat, ze st
obchodnikovi zname,

I) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi ziadost’ o napravu podl'a
osobitného predpisu?’) s uvedenim odkazu
na webové sidlo, na ktorom st zverejnené
informacie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia sporov.%)

23) § 626 Obcianskeho zakonnika.

24) § 616 pism. c) Ob¢&ianskeho zakonnika.

%) § 119a ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

%) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.

27y § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni zakona €. .../2023 Z. z.
%) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,’)
nehnutel'nost,, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st
na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, teplo, prava a zavizky,

") § 119a ods. 2 Obg&ianskeho zakonnika.

(1) Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov®*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

a) uzatvorit’ s dodadvatel'om elektriny alebo
dodavatel'om plynu zmluvu o zdruZzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu v
sulade s odsekom 9, ktora musi obsahovat’ najméa

1. identifikaciu

1.1. dodavatela a odberatel'a v rozsahu meno,
priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia fyzickej
osoby alebo obchodné meno, identifikacné ¢islo,
sidlo a Statutdrny orgén pravnickej osoby,




1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu®*) dodavky elektriny alebo
dodavky plynu a sluzieb stvisiacich s tymito
dodavkami a sluzby udrzby odbernych elektrickych
zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a
elektrickej pripojky, ak dodavatel’ elektriny alebo
dodavatel’ plynu pontika poskytovanie takych sluzieb
udrzby spolocne s dodavkou elektriny alebo
dodéavkou plynu,

3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu
a sluzieb suvisiacich s dodévkou; ak je podla zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej
uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu okrem dodavky elektriny
alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky
poskytovania tohto d’alSieho plnenia,

4. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o
cene za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu vratane Struktiry ceny,

5. den zacatia dodavky elektriny alebo dodavky
plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné
zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’ a za akych
podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute
pre pripad porusenia povinnosti koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel'a
plynu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania
zmluvného vztahu odoberat’ elektrinu alebo plyn a
informacie, ¢i zmluvu je mozné vypovedat’ bez
poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované
spoloéne s dodavkou elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného
plynu a sluzieb stvisiacich s dodavkou vratane
kompenzacii za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo plynu
a postupoch pre ich uplatnenie podl'a osobitného
predpisu,32)

7. miesto, sposob a lehoty na uplatnenie reklamacie a
miesto, sposob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. sposob oznamenia terminu vymeny urc¢eného
meradla a informaciu o dévodoch vymeny uréeného
meradla,

9. informécie o pravach a povinnostiach koncového
odberatel’a elektriny alebo koncového odberatel’a




plynu aspon formou odkazu na také informacie
zverejnené na webovom sidle dodavatel’a elektriny
alebo dodavatela plynu,

10. ndhradny spdsob urcenia mnozstva dodane;j
elektriny alebo dodaného plynu pri poruche uréeného
meradla alebo mimo uré¢eného terminu odpoctu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu v rozsahu podl'a pismena a) v primeranom
casovom predstihu pred uzavretim zmluvy;
primeranym casovym predstihom sa rozumie ¢as,
ktory potrebuje koncovy odberatel’ elektriny alebo
koncovy odberatel’ plynu na posudenie informacii o
obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podl'a pismena a),
2. ak ide 0 zmluvu s dynamickou cenou elektriny,
pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a
rizika spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a
poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného
meracieho systému a nédkladoch na jeho instalaciu, ak
koncovy odberatel’ elektriny nema podl'a tohto
zakona pravo na jeho bezplatnu instalaciu,

3. struéného a l'ahko ¢itateného suhrnu obsahu
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu zahfiiajiiceho aspoin
identifikaciu dodavatel'a elektriny alebo dodavatel'a
plynu, hlavné podmienky ponukanej dodavky
elektriny alebo dodavky plynu, informaciu o cene
alebo sposobe ziskavania informacii o cene, dobu
trvania zmluvného vztahu a podmienky ukoncenia
zmluvy,

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v doméacnosti alebo
odberatel’a plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy a ak ide 0 zmluvu o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZenej dodavke plynu uzavretu pri navsteve
dodavatela elektriny alebo dodavatel’a plynu u
odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti, o ktori odberatel
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v




domicnosti vopred dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu nepoZiadal alebo s fiou vopred
vyslovne nesuhlasil (d’alej len ,,nevyZiadana
naviteva®)>?) alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii®*?) alebo v siivislosti s fiou do 30
dni odo diia uzavretia zmluvy; taka informaciu je
dodavatel’ elektriny alebo dodéavatel’ plynu povinny
poskytnut’ odberatel'ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domécnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke
plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatel’a elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’a plynu v domécnosti
uhradit’ dodavatelovi elektriny alebo dodavatel’'ovi
plynu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, ak
odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel
plynu v domécnosti odstipi od zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu po tom, ¢o udelil vyslovny stihlas podl'a odseku
15.

34) Zakon &. .../2023 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych ziakonov.

§ 52 az 54 Obéianskeho zakonnika.

3422) & 4 yyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.

34ab) Vyhlaska €. 236/2016 Z. z.

342) § 17 ods. 8 zakona &. .../2023 Z. z.

340) § 14 ods. 4 zdkona &. .../2023 Z. z.

C:6 3. V pripade verejnej drazby sa namiesto Navrh C:1 (2) Pri predaji na verejnej drazbe mozno udaje o U GP-N
03 informécii uvedenych v odseku 1 pism. b), ¢) a d) zékona (Cl. |§: 15 obchodnikovi podl'a odseku 1 pism. a) az ¢) a podl'a §

mdzu oznamit’ rovnocenné udaje tykajice sa 1) 0:2 5 ods. 1 pism. b) a ¢) nahradit’ idajmi o draZzobnikovi.

licitatora.
C:6 4. Informacie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) Navrh C: 1 (6) Informaéna povinnost’ podl'a odseku 1 pism. f) az |U GP-N
04 tohto ¢lanku sa mézu poskytovat’ prostrednictvom zékona (Cl. |§: 15 h) sa povazuje za splnent, ak obchodnik poskytne

vzorovych pokynov na odstiipenie od zmluvy ) 0:6 spotrebitel’'ovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni

stanovenych v prilohe I ¢asti A. Obchodnik musi prava na odstupenie od zmluvy podl’a prilohy ¢. 3.

splnit’ poziadavky na informacie stanovené v Poziadavka na jasnost’ a zrozumiteI'nost’ informacii

odseku 1 pism. h), i) a j) tohto ¢lanku, ak tieto podla odseku 1 tym nie je dotknuta.

pokyny poskytol spotrebitel'ovi spravne vyplnené.

Odkazy na 14-diiovu lehotu na odstapenie od Bod 1 1. Dopliite &islicu ,,14 alebo ,,30“ podl'a dizky lehoty

zmluvy vo vzorovych pokynoch na odstipenie od pokynov  |na odstapenie od zmluvy uzavretej na dialku a




zmluvy stanovenych v prilohe I Casti A sa
nahradzaji odkazmi na 30-dniovt lehotu na
odstupenie od zmluvy v pripadoch, ked’ ¢lenské
Staty prijali pravidla v sulade s ¢lankom 9 ods. 1a.

na
vyplnenie

v prilohe ¢.
3

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podl'a § 20 ods. 1 zakona €. .../2023 Z. z.

3

C:6 5. Informacie, ktoré sa uvadzaju v odseku 1, st N Navrh C: (8) Informacie uvedené v odseku 1 a v § 5 ods. 1 U GP-N
05 neoddelitenou sti¢astou zmluvy uzatvorenej na zékona (€l. |§: 15 tvoria neoddelitel'nt sucast’ zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov a )i 0:8 dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
nemozno ich menit, pokial’ sa zmluvné strany priestorov obchodnika a moézu byt zmenené len s
vyslovne nedohodnu inak. vyslovnym suhlasom oboch stran.
C:6 6. V pripade, ak obchodnik nesplni poziadavky na [N Néavrh C:1 (7) Ak obchodnik nesplnil informaénii povinnost o |U GP-N
0:6 poskytnutie informacii o dodatoénych poplatkoch zakona (¢l. |§ 15 uhrade nakladov na dopravu, dodanie, postovné alebo
alebo inych nakladoch, ktoré s uvedené v odseku 1 1) 0:7 inych nékladov alebo poplatkov podla § 5 ods. 1
pism. ¢), alebo o nakladoch na vratenie tovaru, pism. d) alebo informaéna povinnost’ o uhrade
ktoré st uvedené v odseku 1 pism. 1), spotrebitel’ nakladov na vratenie tovaru podl'a odseku 1 pism. g),
takéto dodato¢né poplatky alebo naklady nenesie. spotrebitel’ nie je povinny tieto naklady alebo
poplatky uhradit’ a obchodnik neméze od spotrebitela
pozadovat thradu tychto nakladov alebo poplatkov.
C:6 7. Clenské $taty mozu vo vnitrodtatnom prave D Navrh C:1 (1) Obchodnik je povinny U GP-N
o:7 ponechat’ v platnosti alebo zaviest’ jazykové zakona (CL. |§: 4 g) poskytnut’ spotrebitel'ovi v§etky informacie a
poziadavky tykajuce sa zmluvnych informacii, aby ) 0O:1 dokumenty v slovenskom jazyku alebo so stihlasom
zabezpedili, Ze tieto informacie spotrebitel’ 'ahko P:g) spotrebitel’a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel’a
pochopi. zrozumitel'ny, a vo forme ustanovenej pravnym
predpisom, uréenej zmluvou alebo na Ziadost’
spotrebitel’a a bez dodato¢nych nakladov pre
spotrebitel’a v jemu pristupnej forme podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazan4;'!) moznost’ sibezného pouzivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a
piktogramov tym nie je dotknuta,
1) Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym
postihnutim (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych
veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z. z.).
C:6 8. Poziadavkami na informacie ustanovenymi v n.a. n.a. GP-N
0:8 tejto smernici sa dopliaju poziadavky na

informécie obsiahnuté v smernici 2006/123/ES a v
smernici 2000/31/ES, pricom tieto poziadavky
nebrania ¢lenskym Statom, aby v stlade s
uvedenymi smernicami ulozili dodatocné
poziadavky na informacie.




Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ak je
ustanovenie smernice 2006/123/ES alebo smernice
2000/31/ES o obsahu a spdsobe, akym sa ma
informacia poskytnut’, v rozpore s niektorym
ustanovenim tejto smernice, ma prednost’
ustanovenie tejto smernice.

C:6 9. Bremeno dokazovania plnenia poziadaviek na [N Néavrh C:1 (9) Dokazné bremeno preukazania splnenia GP-N
0:9 informacie stanovenych v tejto kapitole nesie zakona (Cl. |§: 15 informacénych povinnosti podl’a odsekov 1 a 5 znasa
obchodnik. 1) 0:9 obchodnik.
C:6a  |Dodato&né osobitné poziadavky na informacie v [N Néavrh C:1 (1) Prevadzkovatel’ online trhu je povinny pred GP-N
01 pripade zmliv uzatvaranych na online trhoch zakona (CL. |§: 16 uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred tym,
1. Predtym ako sa zmluva uzavreta na dialku ¢i 1) 0:1 ako sa ponuka na online trhu stane pre
akakol'vek zodpovedajiica ponuka na online trhu spotrebitel’a zavdznou, spotrebitel’ovi jasne,
stane pre spotrebitel’a zavdznou, prevadzkovatel zrozumitel'ne a spdsobom primeranym
online trhu mu bez toho, aby bola dotknuta prostriedku dial’kovej komunikacie oznamit’
smernica 2005/29/ES, poskytne jasnym a a) hlavné parametre, ktoré uréuju poradie
zrozumite'nym spésobom a spésobom vhodnym ponuk podla § 11 ods. 7 vo vysledku
pre prostriedky komunikéacie na dialku tieto vyhl'adévania spotrebitel’a na online trhu, a
informacie: vyznam tychto parametrov vo vztahu k inym
parametrom vyhl'adévania,
a) vSeobecné informacie spristupnené v osobitnej b) skutocnost, ¢i osoba, ktora pontika produkt
Casti online rozhrania, ktora je priamo a 'ahko na online trhu, je obchodnikom podla
dostupna zo stranky, na ktorej su prezentované vyhlasenia, ktoré poskytla
ponuky o hlavnych parametroch, ktoré urcuji prevadzkovatel'ovi online trhu,
poradie, v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 ods. 1 C) poudenie, Ze sa na zmluvu nebudu vztahovat
pism. m) smernice 2005/29/ES, ponuk pravne predpisy na ochranu spotrebitel’a, ak
prezentovanych spotrebitel'ovi ako vysledok jeho osoba podl'a pismena b) nie je obchodnikom,
dopytu vyhladavania a relativneho vyznamu tychto d) delbu povinnosti, ktoré suvisia so zmluvou
parametrov oproti inym parametrom; uzavretou na online trhu, ak sa
prevadzkovatel’ online trhu a osoba podl'a
b) ¢i je tretia strana pontikajica tovar, sluzby alebo pismena b) podielaju na ich plneni.
digitalny obsah obchodnikom, alebo nie, a to na
zaklade vyhlasenia, ktoré dana tretia strana Zékonc¢. |§:53 (4) Za neprijatel'né podmienky uvedené v
poskytne prevadzkovatel'ovi online trhu; 40/1964 |0O:4 spotrebitel’skej zmluve sa povazuju najma
Zb. P: d) ustanovenia, ktoré
c) ak tretia strana, ktora ponuka tovar, sluzby alebo
digitalny obsah, nie je obchodnikom, ze prava d) vylu€uju alebo obmedzujh prava spotrebitel’a pri
spotrebitel'a vyplyvajiice z prava Unie v oblasti uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti
ochrany spotrebitel'a sa neuplatituji na zmluvu; za Skodu,
d) pripadne informaciu o tom, ako sa povinnosti Zékonc¢. |§:420 (1) Kazdy zodpoveda za $kodu, ktora spdsobil
stvisiace so zmluvou delia medzi tretiu stranu 40/1964 |0O:1 porusenim pravnej povinnosti.
ponukajucu tovar, sluzby alebo digitalny obsah a Zb.

prevadzkovatela online trhu. Takouto informaciou
nie je dotknuta zodpovednost’, ktort
prevadzkovatel’ online trhu alebo obchodnik tretej




strany ma v suvislosti so zmluvou podla in¢ho
prava Unie alebo vnutrostatneho prava.

C:6a  |2. Bez toho, aby bola dotknuta smernica Navrh C:1 (2) Prevadzkovatel online trhu poskytuje informacie GP-N
0:2 2000/31/ES, tento ¢lanok nebrani ¢lenskym Statom zakona (¢l. |§: podla odseku 1 pism. a) v osobitnej ¢asti online
ukladat’ dodato¢né poziadavky na informacie pre ) O: rozhrania, ktora je priamo a 'ahko dostupna z online
prevadzkovatel'ov online trhov. Takéto ustanovenia rozhrania, v ktorom st prezentované ponuky.
musia byt’ primerané, nediskriminacné a
opodstatnené ochranou spotrebitel’a.
C:7 Formalne pozZiadavky na zmluvy uzatvorené Néavrh C: (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy Poziadavk [GP-N
0:1 mimo prevadzkovych priestorov zakona (¢l. |§: uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo a jasnosti
1. Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené mimo ) O: prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred a zrozumit
prevadzkovych priestorov, obchodnik poskytne V: tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva elnosti
spotrebitel’'ovi informacie stanovené v ¢lanku 6 ods. uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a, okrem stanovena
1 v papierovej podobe, alebo ak spotrebitel’ suhlasi, informacii podla § 5 spotrebitel'ovi jasne a V zavere
na inom trvalom nosici. Tieto informacie musia byt zrozumitel'ne oznamit’ ustanoveni
CitateI'né a musia byt napisané v jasnom a a ¢l. 7 ods.
zrozumite'nom jazyku. C: (4) Obchodnik je povinny poskytniit’ informacie 1 smernice
§: podla odseku 1 je
O: transponov
P: b) citatelne v listinnej podobe alebo so stthlasom ana
spotrebitel’a na inom trvanlivom médiu, ak ide V ivode
0 zmluvu uzavreti mimo prevadzkovych odseku 1.
priestorov obchodnika.
C:7 2. Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi kdpiu Navrh C: 1 (13) Obchodnik bezodkladne po uzavreti zmluvy GP-N
0:2 podpisanej zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zakona (¢l. |§: 17 mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
zmluvy v papierovej podobe alebo so stthlasom ) 0:13 dorudi spotrebitelovi v listinnej podobe alebo so
spotrebitel’a na inom trvalom nosiéi, pricom suhlasom spotrebitel’a na inom trvanlivom médiu
pripadne poskytne potvrdenie o vopred danom a) vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie
vyslovnom suhlase spotrebitel’a a uznani v sulade s 0 uzavreti zmluvy, a
¢lankom 16 pism. m). b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitel’a
podl'a odseku 10 pism. b) a potvrdenie
0 vyslovnom sthlase spotrebitel'a podl'a
odseku 10 pism. c) alebo podla
osobitného predpisu,®®) ak ich
spotrebitel’ poskytol.
67) § 17 ods. 15 zékona ¢&. 251/2012 Z. z.
C:7 3. Ak spotrebitel’ chce, aby sa poskytovanie sluzieb Navrh C: 1 (10) Pred zacatim poskytovania sluzby, dodavania GP-N
03 alebo dodavky vody, plynu alebo elektriny, ktorych zékona (¢l. |§: 17 vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom
predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym 1) 0:10 objeme alebo v uréenom mnozstve, dodavania

mnozstvom, alebo tstredného kurenia zacalo pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy stanovenej v
¢lanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy spotrebitel’
povinny zaplatit’, obchodnik spotrebitel'a poziada,

tepla alebo pred zacatim dodavania digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosi¢i, na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo




aby o to vyslovne poziadal na trvalom nosici, a
poziada tiez spotrebitel’a, aby potvrdil, Ze po
uplnom splneni zmluvy zo strany obchodnika
spotrebitel’ uz nebude mat’ pravo na odstupenie od
zmluvy.

Zakon ¢.
251/2012
Z.z. +
Navrh
zakona
(L. XVI)

C: XVIII
§: 17
0O: 15

prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorou sa
spotrebitel’ zavdzuje zaplatit’ cenu, pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a
§ 20 ods. 1 je obchodnik povinny
a) osobitne poucit’ spotrebitel’a o tom, ze
udelenim suhlasu so zacatim
1. poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy straca po uplnom
poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy, alebo
2. dodavania digitalneho obsahu,
ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici, pred
uplynutim lehoty na odstpenie
od zmluvy straca pravo na
odstupenie od zmluvy,
b) wvyziadat vyhlasenie spotrebitel’a, Ze bol
pouceny podla pismena a), a
€) vyziadat od spotrebitel’a vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania sluzby
alebo so zacatim dodéavania vody, tepla
alebo digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.

(12) Pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika musia byt vyhlasenie
spotrebitel’a podla odseku 10 pism. b) a vyslovny
suhlas spotrebitel’a podl'a odseku 10 pism. ¢)
zaznamenané na trvanlivom médiu.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka
plynu na zédklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
zacat’ pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
podrla odseku 1 pism. €) prvého bodu alebo ak
odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti poziada o zacatie dodavky
elektriny alebo o zacatie dodavky plynu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a
odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodavatel elektriny
alebo dodavatel’ plynu je povinny vyziadat’ od
odberatela elektriny v domacnosti alebo od
odberatel’a plynu v domacnosti vyslovny sthlas so
zaCatim dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Ak je
zmluva o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluva o




zdruzenej dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov dodavatel’a elektriny alebo
dodavatela plynu, musi byt tento sthlas
zaznamenany na trvanlivom médiu.

3

C:7 4. Pokial’ ide o zmluvy uzavreté mimo Navrh n.a. Navrh GP-A Oblast’ s
04 prevadzkovych priestorov, v ramci ktorych zakona (¢l zakona f) zachovanie |vplyvom
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o sluzby, )i vyuziva existujlcej na
ktorych ciel'om je vykonanie oprav alebo udrzby, a moznost’  |pravnej podnikatel’
obchodnik a spotrebitel’ plnia svoje zmluvné neuplatiov [Gpravy ské
zavizky okamZite, a ak platba, ktortt ma uskuto¢nit’ at’ ¢l. 7 prostredie
spotrebitel’, nepresahuje 200 EUR: ods. 4
smernice
a) obchodnik poskytne spotrebitel'ovi informacie 2011/83/E
uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)ac) a Uv
informacie o cene a spdsobe vypoctu ceny spolu s plathom
odhadom celkovej ceny, a to v papierovej podobe, zneni.
alebo, ak spotrebitel’ suhlasi, na inom trvalom
nosi¢i. Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi
informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. a), h) a
k), moze sa vSak rozhodnit, Ze ich neposkytne v
papierovej podobe alebo na inom trvalom nosici, ak
s tym spotrebitel’ vyslovne suhlasi;
b) potvrdenie o uzavreti zmluvy poskytnuté v
sulade s odsekom 2 tohto ¢lanku obsahuje
informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1.
Clenské §taty sa mozu rozhodnut’ neuplatiovat’
tento odsek.
C:7 5. Clenské 3taty nepodmienia splnenie Navrh n.a. U Neboli GP-N
05 informacnych povinnosti, ktoré su stanovené v tejto zakona (Cl. pridané
smernici, ziadnymi d’al$imi formalnymi ) dalsie
poziadavkami na predzmluvné informacie. poziadavk
y na
predzmluv
né
informacie
, ktoré by
podmietiov
ali
splnenie
informaén
ych
povinnosti
stanovenyc
h

smernicou




a transpon

ovanych
V navrhu
zakona.
C:8 Formalne poZiadavky na zmluvy uzatvorené na |N Navrh C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy U Poziadavk |GP - N
01 dialku zakona (¢l. |§: 15 uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo a jasnosti
1. V pripade zmlav uzatvorenych na dialku )i 0:1 prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred a zrozumit
obchodnik poskytne informacie stanovené v ¢lanku V: 1L tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva elnosti
6 ods. 1 alebo ich spristupni spotrebitel'ovi uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, okrem stanovena
sposobom, ktory je primerany pouzitému informéacii podla § 5 spotrebitel'ovi jasne a V zévere
prostriedku komunikéacie na dialku, v jasnom a zrozumitel'ne oznamit’ ustanoveni
zrozumitel'nom jazyku. Pokial’ su uvedené a¢l. 7 ods.
informacie poskytnuté na trvalom nosi¢i, musia byt C: 1 (4) Obchodnik je povinny poskytnit’ informacie 1 smernice
Citatelné. §: 15 podla odseku 1 je
0:4 a) spdsobom primeranym prostriedku dial’kovej transponov
P:a) komunikacie, ak ide o zmluvu uzavreta na dial’ku; ak ana
obchodnik poskytne informacie na trvanlivom médiu, VvV tvode
musia byt’ pre spotrebitela Citatel'né, odseku 1.
C:8 2. Ak zmluva, ktora sa ma uzavriet' na dial’ku N Navrh C:1 (3) Obchodnik je povinny pri zmluve uzavretej na U GP-N
0:2 pomocou elektronickych prostriedkov, uklada zakona (Cl. |§: 17 dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov
spotrebitel'ovi povinnost’ zaplatit’, obchodnik musi ) 0:3 bezprostredne pred odoslanim objednavky
spotrebitel’a upozornit’ na informacie uvedené v spotrebitel'om vyslovne, jednoznacne a zrozumitel'ne
¢lanku 6 ods. 1 pism. a), ), 0) ap), a to uviest’ informéacie podl'a § 5 ods. 1 pism. a),d)ai)a §
jednoznacéne, dorazne a bezprostredne pred tym, 15 ods. 1 pism. j), ak sa spotrebitel’ podl'a zmluvy
ako spotrebitel’ poda objednavku. zavidzuje zaplatit’ cenu. Tym nie s dotknuté
informa¢né povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a
Obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel’ pri podavani § 15 ods. 1.
objednavky vyslovne uznal, ze sti¢astou
objednavky je povinnost zaplatit. Ak podanie C:1 (4) Obchodnik je povinny zabezpetit', aby spotrebitel
objednavky zahtha stlacenie tlacidla alebo podobnu §:17 pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil, Ze bol
funkeiu, tlacidlo alebo podobna funkcia budi 0:4 oboznameny s povinnost'ou zaplatit’ cenu. Ak je pre
oznagen¢ l'ahko Citatelnym sposobom a len slovami odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla
»objednavka s povinnostou platby* alebo alebo aktivovanie podobnej funkcie v online rozhrani,
zodpovedajicou jednoznacnou formuldciou tlacidlo alebo funkcia musia byt’ oznac¢ené 'ahko
vyjadrujicou skutocnost’, Ze podanie objednavky Citatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,objednavka
zahffia povinnost’ zaplatit’ obchodnikovi. Ak s povinnost'ou platby* alebo obdobnou formulaciou,
obchodnik nedodrzi tento pododsek, spotrebitel’ nie ktora jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie
Jje zmluvou alebo objednavkou viazany. objednavky zahfiia povinnost’ spotrebitela zaplatit’
cenu.
C: 1 (6) Spotrebitel'ovi nevzniknti zo zmluvy alebo v
§: 17 suvislosti s odoslanim objednavky Ziadne zavazky, ak
0:6 obchodnik alebo prevadzkovatel’ online trhu porusili
povinnost’ podl'a odseku 4.
C:8 3. Obchodné internetové stranky musia najneskor [N Navrh C: (2) Obchodnik je povinny zabezpetit’ najneskor na U GP-N
03 na zaciatku postupu vytvarania objednavky jasne a zékona (¢l. |§: 17 zaciatku postupu vytvarania objednavky
CitateI'ne uviest’, Ci platia nejaké obmedzenia 1) 0:2 spotrebitel'om oznacenie online rozhrania jasnymi a

CitateInymi informaciami o pripadnych




tykajuce sa dodavky tovaru a aké platobné
prostriedky sa prijimaju.

obmedzeniach dodavky alebo poskytnutia produktu a
informaciami o sposoboch platby, ktoré spotrebitel
moze pouzit na uhradu ceny.

3

C:8 4. Ak je zmluva uzatvorena pomocou prostriedku [N Navrh C: 1 (5) Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pred U GP-N
0:4 komunikacie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny zakona (¢l. |§: 15 uzavretim zmluvy najmé informacie podl'a odseku 1
Cas alebo priestor na zobrazenie informacii, )i 0:5 pism. f) alebo podl'a osobitného predpisu,®*) okrem
obchodnik poskytne na tomto osobitnom vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy podla
prostriedku alebo prostrednictvom neho pred prilohy &. 2 alebo podl'a osobitného predpisu,®) a
uzatvorenim takejto zmluvy aspon predzmluvné informéacie podl'a § 5 ods. 1 pism. a), b), d) a i), ak
informacie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo obchodnik so spotrebitel'om uzatvaraji zmluvu
sluzby, totoznosti obchodnika, celkovej cene, prave prostrednictvom prostriedku dial’kovej komunikécie s
na odstipenie od zmluvy, dizke trvania zmluvy a v obmedzenym ¢asom alebo priestorom na poskytnutie
pripade zmluvy na dobu neur¢ita o podmienkach vsetkych informacii podl'a odseku 1 a podla § 5 ods.
vypovedania zmluvy, uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 1, najma telefonicky alebo textovou spravou.
pism. a), b), e), h) a 0), s vynimkou vzorového Obchodnik poskytne informacie podl'a prvej vety
formulara na odstipenie od zmluvy stanoveného v prostrednictvom pouzitého prostriedku dialkove;j
prilohe I Casti B uvedeného v pismene h). Ostatné komunikécie. DalSie informacie podl'a odseku 1,
informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 vratane podla § 5 ods. 1 a podl'a osobitného predpisu,56)
vzorového formuléra na odstupenie od zmluvy vratane vzorového formulara na odstupenie od
obchodnik poskytne spotrebitel'ovi primeranym zmluvy podl’a prilohy €. 2 alebo podl'a osobitného
sposobom v stlade s odsekom 1 tohto ¢lanku. predpisu,®®) poskytne obchodnik podla odseku 4
pism. a).
64) § 17 ods. 1 pism. €) prvy bod zakona &. 251/2012
Z.1.
%) Priloha &. 1 k zakonu ¢. 251/2012 Z. z.
8) § 17 ods. 1 pism. e) druhy bod zakona ¢&.
251/2012 Z. z.
C:8 5. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, ak N Navrh C:1 (1) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo |U GP-N
05 obchodnik telefonicky kontaktuje spotrebitela s zakona (¢l. |§: 17 na ucet obchodnika, su povinni na zaciatku
cielom uzavriet zmluvu na dial’ku, na zaciatku ) 0:1 telefonického hovoru so zamerom predlozit’ ponuku
konverzacie spotrebitel'ovi oznami svoju totoznost’ V: 1 na uzavretie alebo zmenu zmluvy oznamit’
a v prislusnych pripadoch totoznost’ osoby, v mene spotrebitel’ovi identifika¢né udaje obchodnika podl'a
ktorej hovor uskutoénuje, ako aj obchodny cel § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zamer telefonického
hovoru. hovoru a povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ cenu a iné
naklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie
produktu. Zmluva uzavreta na dial’ku podla prvej
vety vznikne doruc¢enim stihlasu spotrebitel’a s
obsahom ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu.
C:8 6. Pri uzatvarani zmluvy na dial’ku D Navrh C:1 (1) Obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo |n.a. GP-A Oblast’ s
0:6 prostrednictvom telefonu moze clensky Stat zakona (¢l. |§: 17 na ucet obchodnika, su povinni na zaciatku b) navysenie |vplyvom
stanovit’ obchodnikovi povinnost’, aby potvrdil ) 0:1 telefonického hovoru so zdmerom predlozit’ ponuku poziadaviek |na
spotrebitel'ovi ponuku, pricom spotrebitel je V: 2. na uzavretie alebo zmenu zmluvy oznamit’ podnikatel’
viazany az po tom, ¢o podpise ponuku alebo odosle spotrebitel’ovi identifika¢né udaje obchodnika podl'a ské
svoj pisomny stthlas. Clenské §taty mozu taktiez § 5 ods. 1 pism. b), obchodny zédmer telefonického prostredie




stanovit’, aby tieto potvrdenia boli vydavané na
trvalom nosici.

hovoru a povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ cenu a iné
naklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie
produktu. Zmluva uzavreta na dialku podl'a prvej
vety vznikne dorucenim suhlasu spotrebitel’a s
obsahom ponuky obchodnikovi na trvanlivom médiu.

C:8 7. Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi potvrdenie o Néavrh C:1 (12) Obchodnik je povinny najneskor pri dodani GP-N
o:7 uzavreti zmluvy na trvalom nosici, v primeranom zakona (Cl. |§: 17 produktu alebo pri zacati poskytovania sluzby

¢ase po uzavreti zmluvy na dialku, a to najneskor ) 0:12 dorucit’ spotrebitel’'ovi potvrdenie o uzavreti

do momentu dodania tovaru alebo pred zaéiatkom zmluvy na dial’ku na trvanlivom médiu.

poskytovania sluzby. Toto potvrdenie zahrna: Potvrdenie musi obsahovat’

a) informacie podl'a § 5 ods. 1a § 15 ods.

a) vSetky informacie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1, 1, ak ich obchodnik neposkytol

pokial’ obchodnik neposkytol uvedené informacie spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy,

spotrebitel'ovi na trvalom nosici uz pred uzavretim b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitel’a

zmluvy na dialku, a podla odseku 10 pism. b) a potvrdenie

0 vyslovnom suhlase spotrebitel'a podl'a

b) pripadne potvrdenie o prechadzajucom odseku 10 pism. ¢) alebo podla

vyslovnom suhlase spotrebitel’a a uznani v sulade s osobitného predpisu,’) ak ich

¢lankom 16 pism. m). spotrebitel’ poskytol.

67) § 17 ods. 15 zékona ¢&. 251/2012 Z. z.

C:8 8. Ak spotrebitel’ chee, aby sa poskytovanie sluzieb Navrh C: 1 (10) Pred zacatim poskytovania sluzby, dodavania GP-N
0:8 alebo dodavok vody, plynu alebo elektriny, ktorych zakona (CL. |§: 17 vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom

predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym ) 0:10 objeme alebo v uréenom mnozstve, dodavania

mnozstvom, alebo Ustredného kurenia zacalo pocas
lehoty na odstiipenie od zmluvy stanovenej v
¢lanku 9 ods. 2, a ak je podl'a zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit’, obchodnik spotrebitel’a poziada,
aby o to vyslovne poziadal, a poziada tiez
spotrebitel’a, aby potvrdil, Ze po Gplnom splneni
zmluvy zo strany obchodnika spotrebitel’ uz nebude
mat’ pravo na odstupenie od zmluvy.

tepla alebo pred zacatim dodavania digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosi¢i, na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorou sa
spotrebitel’ zavizuje zaplatit’ cenu, pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla
§ 20 ods. 1 je obchodnik povinny
a) osobitne poucit’ spotrebitel’a o tom, Ze
udelenim suhlasu so zac¢atim
1. poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy straca po tplnom
poskytnuti sluzby pravo na
odstipenie od zmluvy, alebo
2. dodavania digitalneho obsahu,
ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici, pred
uplynutim lehoty na odstpenie
od zmluvy straca pravo na
odstipenie od zmluvy,




Zakon ¢.
251/2012
Z.z1.+
Navrh
zakona
(¢l. XVIH)

C: XVIII
§: 17
0O:15

b) vyZziadat vyhlasenie spotrebitel’a, Ze bol
pouceny podla pismena a), a

€) vyziadat’ od spotrebitel’a vyslovny
stihlas so zacatim poskytovania sluzby
alebo so zacatim dodavania vody, tepla
alebo digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka
plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
zaCat’ pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti poziada o zacatie dodavky
elektriny alebo o zacéatie dodavky plynu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodavatel elektriny
alebo dodavatel’ plynu je povinny vyziadat’ od
odberatel’a elektriny v domacnosti alebo od
odberatel'a plynu v domacnosti vyslovny suhlas so
zacatim dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred
uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy. AK je
zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o
zdruzenej dodavke plynu zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu, musi byt tento stihlas
zaznamenany na trvanlivom médiu.

C:8
0:9

9. Tymto ¢lankom nie su dotknuté ustanovenia o
uzatvarani elektronickych zmlav a zadavani
elektronickych objednavok, ako sa ustanovuje v
¢lankoch 9 a 11 smernice 2000/31/ES.

Zakon ¢.
22/2004 Z.
Z. + Navrh
zakona
(¢l. VIII)

C: VIII
§:5
O:1az8

(1) Na uzatvaranie zmluv prostrednictvom
elektronickych zariadeni sa vzt'ahuji osobitné
predpisy,'*) ak tento zdkon neustanovuje inak.

(2) Ak sa vyzaduje, aby pisomny pravny ukon bol
prezentovany alebo uchovany v originali,
elektronicky dokument!*?) tito poziadavku spinia, ak
su vytvorené podmienky jeho nezmenitel'nosti a
spol'ahlivosti od jeho prvého prezentovania v
kone¢nej podobe a mozno ho v tejto podobe vzdy
prezentovat’ osobe, ktorej je urceny.

(3) Poskytovatel sluzieb je povinny

a) prijemcovi sluzieb vytvorit’ také podmienky, ktoré
umoznia zistit’ a opravit’ chyby jeho tkonov na
elektronickom zariadeni pred odoslanim objednavky,
b) prijemcu sluzieb pred odoslanim jeho objednavky
jednoznacéne a zrozumitel'ne informovat’ o

1. ikonoch potrebnych na uzatvorenie zmluvy,

Prislusné
ustanoveni
a zakona ¢.
22/2004 Z.
Z. nie su
navrhom
zakona
dotknuté.

GP-N




2. technickych prostriedkoch na zistenie a opravu
chyb,

3.tom, ¢i zmluva bude uloZena u poskytovatela
sluzieb a ¢i je prijemcovi sluzieb dostupna,

4. jazyku pontikanom na uzatvorenie zmluvy.

(4) Informacie uvedené v odseku 3 pism. b) musia
byt v $tatnom jazyku.*5)

(5) Poskytovatel’ sluzieb je povinny prijemcu sluZieb
informovat’ o

a) zmluvnych lehotach a zmluvnych podmienkach
tak, aby si prijemca sluzieb mohol podstatné
nalezitosti zmluvy v elektronickej podobe
reprodukovat’,

b) osobitnych spravovacich poriadkoch, ak st na
poskytovanie sluzby ustanovené.

(6) Poskytovatel” sluzieb je povinny elektronicky
potvrdit’ objednavku bezodkladne po jej doruceni.

(7) Ak zmluvu prostrednictvom elektronickych
zariadeni uzatvéarajii medzi sebou podnikatelia,®)
odseky 3 az 6 sa na nich vztahuju, iba ak sa
nedohodli inak.

(8) Prostrednictvom elektronickych zariadeni
nemozno uzatvorit’ zmluvu,

a) na ktort je potrebné podl'a osobitného predpisu
rozhodnutie stidu, organu verejnej spravy alebo
notara,

o zabezpeceni zavizkov;'®) to neplati, ak je aspon
jednou zmluvnou stranou banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky,'®¥)postovy podnik!®?) alebo
podnik poskytujuci elektronické komunikacné siete
alebo elektronické komunikaéné sluzby*®°) alebo ak
ide o zmluvu o zabezpeceni zavizku medzi
podnikatePmi uzatvoreni pri vykone ich
podnikatel’skej ¢innosti.

9 § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

14) Napriklad Ob¢iansky zakonnik, Obchodny
zakonnik, zadkon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych
uveroch a o zmene a doplneni zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej
inSpekcii v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji, zakon .




215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov, vyhlaska Narodného
bezpecnostného tradu ¢. 542/2002 Z. z. o spdsobe a
postupe pouzivania elektronického podpisu v
obchodnom a administrativnom styku.

143y § 2 pism. ¢) zdkona &. 215/2002 Z. z. o
elektronickom podpise a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

15) Z4kon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
270/1995 Z. z. o statnom jazyku Slovenskej republiky
v zneni neskorSich predpisov.

16) § 544 az 558 Obgianskeho zakonnika.

§ 299 az 323 Obchodného zékonnika.

162) § 2 ods. 1 a 8 zdkona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

160) § 7 zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

16¢) § 5 ods. 1 zakona &. 351/2011 Z. z. 0
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

C:8
0:10

10. Clenské $taty nepodmienia splnenie
informacnych povinnosti, ktoré su stanovené v tejto
smernici, ziadnymi d’al$imi formalnymi
poziadavkami na predzmluvné informacie.

Navrh
zakona (¢l

1)

n.a.

Neboli
pridané
dalsie
poziadavk
y na
predzmluv
né
informacie
, ktoré by
podmieniov
ali
splnenie
informacén
ych
povinnosti
stanovenyc
h
smernicou
a transpon
ovanych
Vv navrhu
zakona.

GP-N

C:9
01

Pravo na odstiipenie od zmluvy

1. Pokial sa neuplatnia vynimky stanovené v
¢lanku 16, spotrebitel’ ma 14-dhovu lehotu na
odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo

Navrh
zakona (¢l

1)

O » (Y
= -

(1) Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez

GP-N




mimo prevadzkovych priestorov bez toho, aby
uviedol dovod, ako aj bez toho, aby znasal iné
naklady ako tie, ktoré st ustanovené v ¢lanku 13
ods. 2 a ¢lanku 14.

Navrh
zakona (¢l

)

Zakon ¢.
251/2012
Z.z.+
Navrh
zakona
(¢l XVI)
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C: XVIII
§: 17
0:1
P:e)

uvedenia dovodu v lehote podl'a § 20 ods. 1 az 3
okrem zmluvy, ktorej predmetom je

(1) Spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dia

1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podla
odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody,
ktora nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, a
zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici,

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domécnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podla osobitnych predpisov®*) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatel'a plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od
zmluvy o zdruzZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy a ak ide 0 zmluvu o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZenej dodavke plynu uzavretu pri navsteve
dodavatela elektriny alebo dodavatel’a plynu u
odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti, o ktori odberatel
elektriny v domacnosti alebo odberatel’ plynu v
domacnosti vopred dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu nepoziadal alebo s fou vopred
vyslovne nesiuhlasil (d’alej len ,,nevyZiadana
naviteva®)>*) alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii**) alebo v suvislosti s fiou do 30
dni odo diia uzavretia zmluvy; taku informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytnut’ odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formuldrom na odstipenie od zmluvy podla prilohy




¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke

plynu,

34) Zakon &. .../2023 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obc¢ianskeho zdkonnika.

342) § 17 ods. 8 zakona ¢&. .../2023 Z. z.

34) § 14 ods. 4 zakona &. .../2023 Z. z.

Zakon ¢, |C: XVIII |[(4) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
251/2012 |§: 17 plynu v domacnosti je opravneny bez uvedenia
Z.z7.+ 0:4 dévodu odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
Navrh elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v
zakona lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
(¢l XVI) lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstupenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti odosle odstiipenie od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v posledny deni lehoty
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podl'a
odseku 16. Odberatel” elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouzitim formulara na odstupenie od zmluvy
podl’a prilohy ¢. 1.
C:9 la. Clenské §taty mozu prijat pravidl, v stlade s Navrh C:1 (1) Spotrebitel mbze odstupit’ od zmluvy uzavretej na |U GP-A Oblast’ s
O:1a |ktorymi sa 14-dnova lehota na odstupenie od zakona (¢l. |§: 20 dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo b) navysSenie |vplyvom
zmluvy uvedena v odseku 1 predizi na 30 dni v ) 0:1 prevadzkovych priestorov obchodnika do poziadaviek |na
pripade zmliv uzatvorenych v suvislosti s P: Db) b) 30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej podnikatel’
nevyziadanymi navstevami obchodnika v navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na predajne;j ské
domacnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi akcii alebo v stvislosti s fiou. prostredie,
organizovanymi obchodnikom s ciel'om alebo oblast’ so
vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov Zakon & |C: XVIIIl [(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel socidlnymi
spotrebitel'om, na ucely ochrany legitimnych 251/2012 |§:17 plynu v domacnosti okrem prav na ochranu vplyvmi
zaujmov spotrebitel'ov s ohladom na agresivne Z.2.+ 0:1 spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov®*) a ostatni
alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky. Navrh P:e) koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
Takéto pravidla musia byt’ primerané, zakona plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
nediskrimina¢né a opodstatnené ochranou (€L XVII1) plynu

spotrebitela.

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti pisomne odstapit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy




Zakon ¢.
251/2012
Z.z.+
Navrh
zakona
(¢l XVII)

o zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZenej dodavke plynu uzavretu pri navsteve
dodavatela elektriny alebo dodavatel’a plynu u
odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatel’a plynu v domécnosti, o ktori odberatel’
elektriny v doméacnosti alebo odberatel’ plynu v
doméacnosti vopred dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu nepoziadal alebo s fou vopred
vyslovne nesuhlasil (d’alej len ,,nevyZiadana
naviteva®)>?) alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii®*?) alebo v siivislosti s fiou do 30
dni odo diia uzavretia zmluvy; taka informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytntit’ odberatelovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke

plynu,

34) Zakon &. .../2023 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

343) § 17 ods. 8 zdkona ¢&. .../2023 Z. z.

34b) § 14 ods. 4 zékona ¢. .../2023 Z. z.

(4) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia
dovodu odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstupenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel’ elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti odosle odstipenie od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v posledny dei lehoty
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podl'a
odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu




alebo pouzitim formulara na odstiipenie od zmluvy
podTla prilohy ¢. 1.

C:9
0:2

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10, lehota na
odstupenie od zmluvy uvedena v odseku 1 tohto
¢lanku uplynie po 14 dioch, alebo v pripadoch, ked’
¢lenské $taty prijali pravidla v stilade s odsekom la
tohto ¢lanku, po 30 diloch, a to:

a) odo dna uzavretia zmluvy v pripade zmliv o
sluzbach;

b) v pripade kiipnych zmltv odo dna, ked’
spotrebitel’ alebo nim ur¢ena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzicki drzbu
vSetkych ¢asti objednaného tovaru alebo:

i) v pripade viacerych tovarov objednanych
spotrebitel'om v jednej objednavke a dodanych
oddelene od dna, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne
fyzicku drzbu posledného tovaru;

ii) v pripade dodavky tovaru pozostavajuceho z
viacerych dielov alebo kusov odo dia, ked’
spotrebitel’ alebo nim uréena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzicki drzbu
posledného dielu alebo posledného kusu;

iii) v pripade zmlav na pravidelné dodavky tovaru
pocas vymedzeného obdobia od dia, ked’
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s
vynimkou prepravcu nadobudne fyzickl drzbu
prvého tovaru;

¢) v pripade zmluv na dodavku vody, plynu alebo
elektriny, v rdmci ktorych predaj nie je obmedzeny
objemom ani stanovenym mnozstvom, zmlav na
poskytovanie ustredného kurenia alebo na
poskytovanie digitalneho obsahu nedodavaného na
hmotnom nosi¢i od diia uzavretia zmluvy.

N

Navrh
zakona (¢l

1)

Zakon ¢.
251/2012
Z.72. +
Navrh
zakona
(¢L XVII)

O @ ()
2
=)
QD

S

C: XVII
§: 17
O:1
P:e)

(1) Spotrebitel’ moze odstapit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dia

1. prevzatia tovaru spotrebitel'om podla
odseku 4,

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy 0 dodavani vody, ktora
nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy
0 dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dia uzavretia zmluvy pri
nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti
s niou alebo na predajnej akcii alebo
Vv stvislosti s fiou.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel'om
okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky
Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej

objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych
dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas uréitej doby,
okamihom prevzatia prvého tovaru.

(1) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’
plynu v domacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitel'a podl'a osobitnych predpisov3®) a ostatni
koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke
plynu

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatel’a elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domacnosti pisomne odstupit’ od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
0 zdruzenej dodavke plynu do 14 dni odo dna

U
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Zakon ¢.
251/2012
Z.z. +
Navrh
zakona
(L. XVI)

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZenej dodavke plynu uzavretu pri navSteve
dodavatela elektriny alebo dodavatel’a plynu u
odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatel’a plynu v doméacnosti, o ktoru odberatel’
elektriny v doméacnosti alebo odberatel’ plynu v
doméacnosti vopred dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu nepoZziadal alebo s fiou vopred
vyslovne nesuhlasil (d’alej len ,,nevyZiadana
naviteva®)®*) alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii®*) alebo v stivislosti s fiou do 30
dni odo diia uzavretia zmluvy; taka informaciu je
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu povinny
poskytntit’ odberatel’ovi elektriny v domacnosti alebo
odberatel'ovi plynu v domacnosti formou
samostatného pisomného poucenia spolu s
formularom na odstipenie od zmluvy podla prilohy
¢. 1 najneskor pri uzavreti zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke

plynu,

34) Zakon &. .../2023 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych ziakonov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

343) § 17 ods. 8 zdkona ¢&. .../2023 Z. z.

34b) § 14 ods. 4 zékona ¢. .../2023 Z. z.

(4) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia
dovodu odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v
lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstapenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti odosle odstipenie od zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v posledny deii lehoty
podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podl'a
odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstupenie od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouzitim formuléra na odstipenie od zmluvy
podl’a prilohy €. 1.




C:9 3. Clenské $taty nebrania zmluvnym stranam v Navrh C: (7) Organizator predajnej akcie alebo obchodnik U GP-A Oblast’ s
0:3 plneni ich zmluvnych zavazkov pocas lehoty na zakona (¢l. |§: podla odseku 1 pism. d) nemdzu pocas predajnej b) navysenie |vplyvom
odstiipenie od zmluvy. Clenské $taty viak v pripade ) O: akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstiipenie od poziadaviek |na
zmluv uzatvorenych mimo prevadzkovych zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podl'a podnikatel’
priestorov mézu ponechat’ v platnosti existujice osobitného predpisu®*) pozadovat alebo prijat od ské
vnutrostatne pravne predpisy, ktoré zakazuji spotrebitel’a akékol'vek pefiazné plnenie stuvisiace so prostredie,
obchodnikom vyberat’ platby od spotrebitel’a pocas zmluvou. oblast’ so
urcitého obdobia po uzatvoreni zmluvy. socialnymi
64) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zékona &. 251/2012 vplyvmi
Z.z.
C:10 |Neposkytnutie informacie o prave na odsttpenie Navrh C: (3) Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi U GP-N
01 od zmluvy zakona (¢l. |§: informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) ani podl'a
1. Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi 1) O: odseku 2, spotrebitel’ méze odstapit’ od zmluvy
informaciu o prave na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
uvedentl v ¢lanku 6 ods. 1 pism. h), lehota na prevadzkovych priestorov obchodnika do 12
odstipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch od mesiacov od uplynutia lehoty podla odseku 1.
skonéenia pdvodnej lehoty na odstupenie od
zmluvy uréenej v sulade s ¢lankom 9 ods. 2. Zakon ¢. (16) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu
251/2012 1 neinformoval odberatel’a elektriny v domacnosti
Z.z.+ 01 alebo odberatel’a plynu v domacnosti o prave na
Navrh b odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
zakona alebo zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu podl'a
(L. XVII) odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel’ elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti moze
odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu do
b) 12 mesiacov a 14 dni odo diia uzavretia zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu a ak ide o zmluvu o
zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZenej dodavke plynu uzavretu pri
nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou do
12 mesiacov a 30 dni odo diia uzavretia zmluvy, ak
dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu neposkytol
informéciu o prave odstipit’ od zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu ani dodato¢ne.
C:10  |2. Ak obchodnik poskytne spotrebitel'ovi Navrh C: (2) Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informacie |U GP-N
0:2 informéacie stanovené v odseku 1 tohto ¢lanku do 12 zékona (¢l. |§: 20 podla § 15 ods. 1 pism. f) az dodatocne,
mesiacov odo dna uvedeného v ¢lanku 9 ods. 2, ) O: najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia

lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
diioch odo dna, ked’ spotrebitel’ dostane uvedené
informacie, alebo v pripadoch, ked’ ¢lenské staty
prijali pravidla v sulade s ¢lankom 9 ods. 1a, po 30

plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla
odseku 1, mdze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do




diioch odo dna, ked’ spotrebitel’ dostane uvedené
informacie.

Zakon ¢.
251/2012
Z.2.+
Navrh
zakona
(¢l XVI)

C: XVIII
§:17
0O: 16
P: a)

a) 14 dni odo dna, ked’ obchodnik
dodatoc¢ne splnil informa¢nu povinnost,
ak ide o plynutie lehoty podl'a odseku 1
pism. a), alebo

b) 30 dni odo dia, ked’ obchodnik
dodatoc¢ne splnil informa¢nti povinnost’,
ak ide o plynutie lehoty podl'a odseku 1
pism. b).

(16) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu
neinformoval odberatel’a elektriny v domacnosti
alebo odberatel’a plynu v domacnosti o prave na
odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu podl'a
odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel’ elektriny v
domaécnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti moze
odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do

a) 14 dni odo dna dodato¢ného splnenia informacnej
povinnosti o prave odstupit’ od zmluvy o zdruzene;j
dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu a ak ide o zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu
uzavretu pri nevyZiadanej navsteve alebo v
suvislosti s iou alebo na predajnej akcii alebo v
suvislosti s iou do 30 dni odo diia dodato¢ného
splnenia informac¢nej povinnosti o prave odstupit’
od zmluvy, ak dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’
plynu dodatocne splnil svoju informacnu povinnost,
najneskor vSak do 12 mesiacov odo dia uzavretia
zmluvy o zdruzZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu,

C:11
01

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy N
1. Pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
spotrebitel’ informuje obchodnika o svojom
rozhodnuti odsttpit’ od zmluvy. Na tento ucel mbze
spotrebitel’:

a) pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy uvedeny v Casti B prilohy I alebo

b) urobit’ akékol'vek jednoznacné vyhlasenie
vyjadrujuce jeho rozhodnutie odstupit’ od zmluvy.

Clenské §taty nestanovia Ziadne formalne
poziadavky tykajuce sa vzorového formulara na

Navrh
zakona (Cl.

1)

Zakon ¢.
251/2012

Qz X
|\ J—
(e

C: XVII

(6) Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta
ustne, na uplatnenie prava spotrebitel’a na odstiipenie
od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje
vOl'u spotrebitel’a odstapit’ od zmluvy (dalej len
»oznamenie o odstipeni od zmluvy*). Spotrebitel’
moze pouzit vzorovy formular na odstapenie od
zmluvy podla prilohy ¢. 2.

(4) Odberaterl elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia

GP-N




odstupenie od zmluvy okrem tych, ktoré su

Z.2.+

dovodu odstupit’ od zmluvy o zdruzenej dodavke

ustanovené v ¢asti B prilohy I. Navrh elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu v
zakona lehote podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v
(€L XVII1) lehote podl'a odseku 16. Lehota na odstupenie od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel’
plynu v domacnosti odosle odstipenie od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu v posledny deii lehoty
podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla
odseku 16. Odberatel’ elektriny v domacnosti alebo
odberatel’ plynu v domacnosti méze uplatnit’ pravo na
odstipenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v listinnej
podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu
alebo pouzitim formulara na odstupenie od zmluvy
podl’a prilohy ¢. 1.
C:11  |2. Spotrebitel uplatnil pravo na odstipenie od N Néavrh C: (5) Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na |U GP-N
0:2 zmluvy v lehote na odstipenie od zmluvy uvedene;j zakona (Cl. |§: 20 dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
v ¢lanku 9 ods. 2 a ¢lanku 10, ak odoslal oznamenie ) O: prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
tym, ako tato lehota uplynula. plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
C:11 3. Obchodnik méze popri moznostiach uvedenych [N Navrh C: (9) Obchodnik je povinny bezodkladne po dorugeni |U GP-N
03 v odseku 1 umoznit’ spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat’ zakona (CL. |§: 20 oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnat
bud’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy 1) O: spotrebitel’'ovi potvrdenie o jeho doruceni na
ustanoveny v ¢asti B prilohy I alebo akékol'vek trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstupil od zmluvy
jednoznaéne formulované vyhlasenie elektronicky pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
na svojej internetovej stranke. V tomto pripade odstupenie od zmluvy, ktoré st dostupné v online
obchodnik bezodkladne zasle spotrebitel'ovi rozhrani obchodnika.
potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia od zmluvy
na trvalom nosici.
C:11  |4. Dokazné bremeno tykajuce sa uplatnenia prava |N Navrh C:1 (15) Dokazné bremeno o uplatneni prava na U GP-N
0:4 na odstipenie od zmluvy v sulade s tymto ¢lankom zakona (¢l. |§: 20 odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel’.
znasa spotrebitel’. ) 0:15
C:12 | U¢inky odstipenia od zmluvy N Zakon¢. |§:4 (2) Odstapenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku U GP-N
Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy 40/1964 |0: 2 zrusuje, ak nie je pravnym predpisom ustanovené
znamena ukoncenie zavizkov stran, pokial’ ide: Zb. alebo ucastnikmi dohodnuté inak.
a) o plnenie zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo Zékon¢. |§:4 (3) Dokial’ nebola zmluva uzavreta, moze byt navrh
mimo prevadzkovych priestorov alebo 40/1964 |0O:3 odvolany, ak odvolanie dojde osobe, ktorej je urcené,
Zb. skor, nez tato osoba odoslala prijatie navrhu.

b) o uzatvorenie zmluvy na dial’ku alebo zmluvy
mimo prevadzkovych priestorov v pripade, ked’ uz
spotrebitel’ predlozil ponuku.




Navrh C:1 (5) Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
zakona (CL. |§: 20 dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
) 0:5 prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstlipenie od zmluvy.
C:13  |Zavizky obchodnika v pripade odstiipenia od N Navrh C:1 Prava a povinnosti obchodnika po odstipeni U GP-N
01 zmluvy zakona (¢€l. |§: 22 spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na dial’ku a od
1. Obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky uhradené ) 0:1 zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
platby, pripadne vratane nadkladov na dorucenie, bez V: 1 obchodnika
zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskor (1) Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia
do 14 dni odo diia, ked’ bol informovany o dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit’
rozhodnuti spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy v spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
sulade s ¢lankom 11. zaklade alebo v stuvislosti so zmluvou uzavretou na
dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych
Obchodnik vrati platby a naklady uvedené v prvom priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou
pododseku rovnakymi platobnymi prostriedkami, vratane nakladov na dopravu, dodanie, pos§tovné a
aké pouzil spotrebitel’ pri pévodnej transakcii, inych nékladov a poplatkov.
pokial’ sa so spotrebitelom vyslovne nedohodli na
inom spdsobe, a za predpokladu, ze spotrebitel’ C:1 (6) Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel’ovi platby
nebude v stvislosti s tymto vratenim znasat’ Ziadne §:22 podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil
poplatky. 0:6 spotrebitel’ pri ich tihrade; tym nie je dotknuté pravo
obchodnika dohodntit’ sa so spotrebitel'om na inom
spdsobe thrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v suvislosti
s thradou uétované ziadne poplatky.
C:13  |2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, obchodnik [N Navrh C: 1 (3) Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitelovi |U GP-N
0:2 nie je povinny uhradit’ dodato¢né naklady, ak si zakona (Cl. |§: 22 dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil
spotrebitel’ vyslovne zvolil sposob dodania iny, ako 1) 0:3 iny sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob
je najlacnejsi typ Standardného dodania dodania ponukany obchodnikom. Dodato¢nymi
pontkaného obchodnikom. nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dodania pontukany
obchodnikom.
C:13  [3. Pokial’ obchodnik v pripade kiipnych zmlav N Navrh C:1 (5) Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od U GP-N
0:3 nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam, moze pockat’ zakona (¢l. |§: 22 zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
s vratenim platby dovtedy, kym nedostane tovar ) 0:5 uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
spat’ alebo kym spotrebitel’ nepreukaze, ze tovar obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
odoslal spit’, podl'a toho, o nastane skor. vratit’ spotrebitel'ovi platby podla odseku 1 pred tym,
ako mu je tovar doruc¢eny alebo kym spotrebitel’
nepreukdze zaslanie tovaru spét’ obchodnikovi, ibaze
obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby.

C:13  |4. Pokial ide o osobné udaje spotrebitel’a, N Zékonc¢. (§:3 (1) Tento zékon sa vzt'ahuje na spractivanie osobnych [U Zakon ¢., |GP-N
0:4 obchodnik dodrziava povinnosti uplatniteI'né podl'a 18/2018 Z. udajov vykonavané tplne alebo ciastocne 18/2018 Z.
nariadenia (EU) 2016/679. z automatizovanymi prostriedkami a na spraciivanie Z.

osobnych udajov inymi neZ automatizovanymi 0 ochrane




prostriedkami, ak ide o osobné idaje, ktoré tvoria
sucast’ informa¢ného systému alebo st ur¢ené na to,
aby tvorili sucast’ informa¢ného systému.

(2) Tento zakon, okrem § 2, § 5, druhej a tretej Casti
zéakona, sa vztahuje na spracuvanie osobnych udajov,
na ktoré sa vztahuje osobitny predpis o ochrane
fyzickych o0s6b pri spractvani osobnych udajov a o
voI'nom pohybe takychto tidajov.?)

(3) Tento zékon sa vztahuje na spractivanie osobnych
udajov Policajnym zborom, Vojenskou policiou,
Zborom vézenskej a justi¢nej straze, Finanénou
spravou, prokuratirou a sudmi (d’alej len ,,prislusny
organ®) na ucely predchadzania a odhal'ovania
trestnej ¢innosti, zistovania pachatelov trestnych
¢inov, stihania trestnych ¢inov alebo na tcely vykonu
rozhodnuti v trestnom konani vratane ochrany pred
ohrozenim verejného poriadku a predchadzania
takémuto ohrozeniu (d’alej len ,,plnenie tloh na tcely
trestného konania®); z druhej Casti tohto zdkona sa na
spractiivanie osobnych tidajov podl'a predchadzajucej
Casti vety vztahuju len ustanovenia uvedené v § 52, §
59,§67a§73.

(4) Tento zakon sa vztahuje na spractivanie osobnych
udajov

a) v ramci ¢innosti prevadzkovatela alebo
sprostredkovatel’a, ktorého sidlo, miesto
podnikania, organiza¢na zlozka, prevadzkaren
alebo trvaly pobyt je na izemi Slovenske;j
republiky, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa
spracuvanie osobnych tdajov vykonava na
uzemi Slovenskej republiky alebo mimo uzemia
Slovenskej republiky,

b) v ramci ¢innosti prevadzkovatel’a alebo
sprostredkovatel’a, ktorého sidlo, miesto
podnikania, organiza¢na zlozka, prevadzkaren
alebo trvaly pobyt nie je na izemi Slovenske;j
republiky, ale je v mieste, kde sa na zaklade
medzinarodného prava verejného uplatiuje
pravny poriadok Slovenskej republiky,

c) dotknutej osoby, ktora sa nachadza na uzemi

osobnych
udajov,
ktory
predstavuj
e
implement
aciu
nariadenia
GDPR
nevylucuje
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Slovenskej republiky, prevadzkovatel'om alebo

sprostredkovatel'om, ktorého sidlo, miesto

podnikania, organiza¢na zlozka, prevadzkaren

alebo trvaly pobyt nie je v ¢lenskom State,

pri¢om spractuvanie osobnych udajov suvisi

1. s ponukou tovaru alebo sluzieb tejto
dotknutej osobe na tizemi Slovenskej
republiky bez ohl'adu na to, ¢i sa od
dotknutej osoby vyzaduje platba alebo nie,
alebo

2. 2.so sledovanim jej spravania na Gizemi
Slovenskej republiky.

(5) Tento zékon sa nevztahuje na spracuvanie
osobnych udajov

a) fyzickou osobou v ramci vyluéne osobnej
¢innosti alebo domacej ¢innosti,

b) Slovenskou informa¢nou
sluzbou,?) Vojenskym spravodajstvom,*)

€) Narodnym bezpe¢nostnym tradom na tcely
vykonavania bezpecnostnych previerok a na
ucely zabezpecovania podkladov na
rozhodovanie Stdnej rady Slovenskej
republiky o splneni predpokladov
sudcovskej sposobilosti.’)

(6) Tento zakon sa nevztahuje na spracuvanie
osobnych udajov zosnulych os6b, ku spracovaniu
ktorych dochadza na vedecky tcel, na Statisticky
ucel, na Gc¢el umeleckej ¢innosti, tla¢ového
spravodajstva, rozhlasového a televizneho vysielania,
archivacie, dokumentacnej ¢innosti, historického
vyskumu, ¢innosti pohrebisk, umiestnenia
pamétnikov a pamétnych tabul’, konania
spomienkovych podujati a piety v rozsahu
nevyhnutnom pre jeho naplnenie.

2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oso6b
pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica




95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(U.v.EUL 119, 4. 5. 2016).

%) § 17 ods. 9 zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 46/1993 Z. z. o Slovenskej informac¢nej
sluzbe v zneni zakona ¢. 192/2011 Z. z.

4) § 17 ods. 6 zdkona Nérodnej rady Slovenskej
republiky €. 198/1994 Z. z. o Vojenskom
spravodajstve v zneni zakona €. 444/2015 Z. z.

§ 14 ods. 7 zakona €. 281/2015 Z. z. o Statnej sluzbe
profesiondlnych vojakov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

%) Zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

C:13  |5. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokol'vek N Navrh C:1 (9) Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku U GP-N
05 obsahu, okrem osobn}'/ch ﬁdaj ov, ktOI'}” spotrebitel’ zakona (él §: 22 alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevédzkov}'lch
poskytol alebo vytvoril pri pouzivani digitdlneho 1) 0:9 priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny
obsahu a}ebo digitéh}ej sluib}’/ dodanych ) obsah alebo digitdlna sluzba, sa vztahuje § 852m ods.
obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked’ takyto 3, 5 a2 8 Obéianskeho zakonnika.
obsah:
a) nema vyuzitie mimo kontextu digitdlneho obsahu Zakoné. |C: (5) Po odstiipeni od zmluvy sa obchodnik zdrZ
alebo digitélnej sluzby, ktoré dodéva obchodnik; 40/1964 |§:852m  |PouZivania obsahu, ktory spotrebitel’ poskytol
Zh., + 0O:5 alebo vytvoril pri uzZivani digitalneho plnenia. To
b) sa tyka len aktivity spotrebitel’a pri pouzivani Navrh neplati, ak tento obsah
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré zakona a) nemozno vyuZzit’ inak ako vo vizbe na
dodéva obchodnik; (€. ID) digitilne plnenie obchodnika,
b) sa vztahuje vyluéne na aktivity
¢) agreguje ObVChofi’nik s inymi da'}tami avnem?ino spotrebitela pri uZivani digitalneho
hO. od nlchvodf:lenlt.alebo 1}0 moZno odclenit’ len plnenia obchodnika,
pri vynalozeni neprimeraného usilia, alebo ¢) obchodnik zIil s ingm obsahom, od
d) bol vytvoreny spolocne spotrebitel'om a inymi ktorého ho nemoZno oddelit’ vobec alebo
osobami a ini spotrebitelia mozu tento obsah bez vynaloZenia neprimeraného usilia,
nad’alej pouzivat’. d) spotrebitel vytvoril spolu s inymi
spotrebitel’mi, ktori st opravneni d’alej
obsah uzivat'.
C:13 6. S vynimkou situdcii uvedenych v odseku 5 pism. [N Navrh C:1 (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku U GP-N
0:6 a), b) alebo c) obchodnik spristupni spotrebitel'ovi zakona (¢l. |§: 22 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
na jeho Ziadost' vetok obsah, okrem osobnych ) 0:9 priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny
udajov, ktory poskytol alebo vytvoril spotrebitel pri obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje § 852m ods.
pouzivani digitalneho obsahu alebo digitalne; 3.5 a3 8 Ob&ianskeho zékonnika.
sluzby dodanych obchodnikom. 5 ’
fgﬁogrgz. C: 11 (6) Po odstiipeni od zmluvy obchodnik spristupni
§: 852m e e we ) % .
Zb. + 0: 6 spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory

Navrh

spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani




zakona digitilneho plnenia, okrem obsahu podla odseku 5
(¢l. ID) pism. a) aZ c). Obchodnik spristupni obsah
spotrebitelovi v primeranej lehote, bezplatne, v
beZne pouZivanom a strojovo ¢itate’nom formate
a bez zavaZnych taZKosti pre spotrebitela.
C:13  |7. Spotrebitel’ ma narok na spitné ziskanie N Néavrh C:1 (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku GP-N
o:7 digitalneho obsahu bezplatne a bez zavaznych zakona (Cl. |§: 22 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
prekazok zo strany obchodnika, a to v primerane;j 1) 0:9 priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny
lehote a v bezne pouzivanom a strojovo Citatenom obsah alebo digitalna sluzba, sa vzt'ahuje § 852m ods.
formate. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.
Zékond. |C:lI
40/1964  |§:852m |(6) Po odstapeni od zmluvy obchodnik spristupni
Zb. + 0:6 spotrebitel’ovi na jeho Ziadost’ vSetok obsah, ktory
Navrh spotrebitel’ poskytol alebo vytvoril pri uzivani
zakona digitalneho plnenia, okrem obsahu podl’a odseku 5
(¢1. 1) pism. a) aZ c¢). Obchodnik spristupni obsah
spotrebitel’ovi v primeranej lehote, bezplatne, v
bezne pouZivanom a strojovo ¢itateP’nom formate
a bez zavaZnych t’aZKkosti pre spotrebitela.
C:13 8. V pripade odstupenia od zmluvy obchodnik N Navrh C:1 (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku GP-N
0:8 moze zabranit’ akémukol'vek d’alSiemu pouzivaniu zéakona (Cl. |§: 22 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
digitéln‘eho obsahu ale'bo digitalnej sluzby ) 0:9 priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny
spotrebitelom, a to najm tym, %e zamedzi pristup obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje § 852m ods.
spovtrebltela k dlgl‘Faln'emlvlrobsahu ?1?130 digitalnej 3. 5 az 8 Obianskeho zékonnika.
sluzbe alebo deaktivuje uzivatel'sky tcet 5
épotrebltel a, a to bez toho, aby bol dotknuty odsek ig}(logrg Z C: 1l (8) Po odstiipeni od zmluvy mdZe obchodnik
. §: 852m .y e T oo s
Zb. + 0:8 zz.m.ledzn spotrebitel’ovi v d’alSom uzivani
, digitialneho plnenia, najmé zamedzit’ mu pristup k
Navrh s . e r ,
. digitalnemu plneniu alebo zrusit’ mu uzivatel’sky
zakona [y . .. ,
@. 1) ucet. Odsek 6 tym nie je dotknuty.
C:14  |Zavizky spotrebitePa v pripade odstipeniaod [N [Navrh C:1 (1) Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dita GP-N
01 zmluvy zakona (¢l. |§: 21 odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
1. Pokial’ obchodnik nenavrhol, Ze si tovar ) 0:1 zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

vyzdvihne sam, spotrebitel’ zasle tovar spét’ alebo
ho odovzda obchodnikovi alebo osobe, ktora
obchodnik poveril prevzatim tovaru, bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor
do 14 dni odo dna, ked’ oznamil obchodnikovi svoje
rozhodnutie odstapit’ od zmluvy v stlade s clankom
11. Lehota je dodrzana, ak spotrebitel’ tovar odosle
spat’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Spotrebitel’ znasa iba priame naklady na vratenie
tovaru s vynimkou pripadov, ked’ obchodnik

obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat’ tovar spét’ alebo
odovzdat’ tovar obchodnikovi alebo osobe urcene;j
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak
obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota
podl'a prvej vety sa povazuje za zachovant, ak
spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v
posledny dei lehoty.




sthlasil, Ze ich bude znasat’ sam alebo ked’ si Navrh C:1 (3) Pri odstapeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
obchodnik nesplnil povinnost’ informovat zakona (¢l. |§: 21 od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
spotrebitel’a, ze tieto naklady znasa spotrebitel’. 1) 0:3 obchodnika podl'a § 19 ods. 1 zné$a spotrebitel’ len
naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe
Ak bol tovar v pripade zmliv uzavretych mimo urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati,
prevadzkovych priestorov dodany spotrebitel’'ovi ak obchodnik sthlasil, ze ndklady bude znasat’ sdm,
domov v Case uzavretia zmluvy, obchodnik alebo ak obchodnik nesplnil informaéna povinnost
vyzdvihne tovar na svoje vlastné naklady, ak ho z podla § 15 ods. 1 pism. g).
dovodu jeho charakteru nemozno Standardne vratit
postou. Navrh C:1 (7) Obchodnik je povinny zabezpedit’ vyzdvihnutie
zakona (Cl. |§: 22 tovaru na vlastné naklady v lehote podl'a odseku 1, ak
) 0:7 na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika bol tovar dodany
spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s
prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar
odoslat’ spat’ obchodnikovi postou.
C:14 2. Spotrebitel’ zodpoveda iba za akékol'vek N Navrh C: (4) Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty U GP-N
0:2 znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania zéakona (Cl. |§: 21 tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
s tymto tovarom inym spésobom, nez aky je ) 0:4 tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru;
funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ v ziadnom pripade to neplati, ak obchodnik nesplnil informacnu
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f).
obchodnik neposkytol informaciu o prave na
odstupenie od zmluvy v stlade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. h).
C:14 |2a. V pripade odstipenia od zmluvy sa spotrebitel’ [N Navrh C:1 (9) Na odstapenie od zmluvy uzavretej na dial’ku U GP-N
0O:2a zdrzi pouiivania digitélneho obsahu alebo zakona (él. § 22 alebo od zmluvy uzavretej mimo prevédzkov}'/ch
digitalnej sluzby a ich poskytovania tretim stranam. ) 0:9 priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitélny
obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje § 852m ods.
3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.
428}(109%2 C: 11 (3) Po odstipeni od zmluvy je spotrebitel’ povinny
§ 852m . wr . e . o
Zb. + 0: 3 zdrzat’ sa uZivania dlgltal{leho plnenia a jeho
Navrh poskytovania tretim osobam.
zakona
(€1 1D
C:14 3. Ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstapenie od [N Navrh C: 1 (5) Spotrebitel je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu |U GP-N
03 zmluvy po tom, ako predlozil ziadost’ v stlade s zékona (Cl. |§: 21 za skutocne poskytnuté plnenie do diia dorucenia
¢lankom 7 ods. 3 alebo ¢lankom 8 ods. 8, uhradi 1) 0:5 oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel

obchodnikovi sumu imernt rozsahu poskytnutého
plnenia do chvile, ked” obchodnika informoval o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy, v
porovnani s celkovym rozsahom sluzieb, ktoré sa
maju poskytnit’ podl'a zmluvy. Primerana suma,
ktora m4 spotrebitel’ uhradit’ obchodnikovi sa

podla § 19 ods. 1 odstupi od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je poskytnutie sluzby, dodavanie vody,
ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
ur¢enom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred




vypocita na zaklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve. Ak je celkova cena nadhodnotena,
primerana suma sa vypocita na zaklade trhovej
hodnoty poskytnutého plnenia.

zaCatim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas
podl'a § 17 ods. 10 pism. c¢). Cena za skuto¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade
celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skutoéne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade

trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena

dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

C:14  |4. Spotrebitel’ neznasa ziadne néklady za: Névrh C:1 (4) Obchodnik nemoze pozadovat’ od spotrebitela  |U
04 zakona (Cl. |§: 22 uhradu nakladov za
a) poskytnutie sluzieb alebo dodavku vody, plynu ) 0:4 a) poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktora

alebo elektriny, v ramci ktorej predaj nie je
obmedzeny objemom ani stanovenym mnozstvom,
alebo poskytovanie stredného kurenia bez ohl'adu
na uplné alebo ¢iastocné poskytnutie tychto sluzieb,
ak pocas lehoty na odstupenie od zmluvy:

1) obchodnik neposkytol informacie v sulade s
¢lankom 6 ods. 1 pism. h) alebo j) alebo

ii) spotrebitel’ v stlade s ¢lankom 7 ods. 3 a
¢lankom 8 ods. 8 vyslovne nepoziadal, aby sa
poskytovanie sluzieb zacalo pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy, alebo

b) uplné alebo Ciastoéné dodanie digitalneho
obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosi¢i, ak:

1) spotrebitel’ neudelil pred uplynutim 14-diove;j
alebo 30-diovej lehoty uvedenej v ¢lanku 9
predchadzajtci vyslovny sthlas so zaatim
poskytovania;

nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v uréenom mnozZstve, alebo za
dodanie tepla pocas plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az

3 bez ohl'adu na rozsah poskytnutého
plnenia, ak
1. obchodnik neposkytol spotrebitelovi
informacie podl'a § 15 ods. 1 pism. f)
alebo pism. h), alebo
2. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi
vyslovny stihlas so zacatim
poskytovania sluzby alebo dodavania
vody alebo tepla podla § 17 ods. 10
pism. c),

b) plné alebo ¢iastoéné dodanie digitalneho
obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako
na hmotnom nosi¢i, ak

1. spotrebitel neudelil obchodnikovi
vyslovny suhlas so zac¢atim dodavania
digitalneho obsahu podla § 17 ods. 10
pism. ¢),

GP-N

2. spotrebitel’ nevyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
podrla prvého bodu straca pravo na
odstipenie od zmluvy, alebo

iii) obchodnik neposkytol potvrdenie v stlade s 3. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi

¢lankom 7 ods. 2 alebo ¢lankom 8 ods. 7. potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b)

alebo ods. 13 pism. b).

ii) spotrebitel’ nepotvrdil, Ze udelenim sthlasu
straca pravo na odstipenie od zmluvy, alebo

~

Zékonc¢. |§:1 (17) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo
251/2012 |0: 17 odberatel’ plynu v domacnosti odstipi od zmluvy o
Z.Z. zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruZenej dodavke plynu, nie je povinny platit’ za
dodanu elektrinu alebo dodany plyn pocas plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism.
e) prvého bodu bez ohl'adu na rozsah poskytnutého
plnenia, ak




a) mu dodavatel’ elektriny alebo dodavatel’ plynu
neposkytol informacie podl'a odseku 1 pism. e) alebo
b) odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
plynu v domacnosti neudelil stihlas podl'a odseku 15.

C:14 |5. S vynimkou ustanoveni lanku 13 ods. 2 a tohto |N Navrh C:1 (6) Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstipenie  |U GP-N
05 ¢lanku, spotrebitel'ovi nevznika z uplatiiovania zéakona (Cl. |§: 21 od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
prava na odstupenie od zmluvy ziadny zavézok. )i 0:6 uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podl'a § 19 ods. 1 nevznikaju okrem
povinnosti podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti
uhradit’ dodato¢né naklady podla § 22 ods. 3 Ziadne
dalSie povinnosti alebo naklady.
C:15 | U¢inky uplatnenia prava na odstipenie od N Navrh C: (11) Utinky odstipenia od zmluvy uzavretej na U GP-N
01 zmluvy v pripade doplnkovych zmliv zakona (¢l. |§: 20 dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 smernice ) 0: 11, 13 a | priestorov obchodnika sa vzt'ahujt aj na kazda
Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. 14 doplnkovtl zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel
aprila 2008 o zmluvach o spotrebitel'skom uvere odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na
(6), ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstiupenie od d’alSom trvani doplnkovej zmluvy.
zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov v siilade s €lankami 9 aZ (13) Obchodnik alebo ina osoba mdzu v stvislosti so
14 tejto smernice, akékol'vek doplnkové zmluvy sa zénikom doplnkovej zmluvy podla odseku 11
automaticky ukoncia bez akychkol'vek nakladov pozadovat’ od spotrebitel’a len thradu nakladov podl'a
pre spotrebitel'a okrem tych, ktoré su stanovené v §210ds.3a5a§22ods. 3.
¢lanku 13 ods. 2 a ¢lanku 14 tejto smernice.
_ _ (14) Odsekom 11 nie je dotknutd zmluva o viazanom
(6) U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66. spotrebitel'skom Gvere.®)
89) § 15 zakona ¢. 129/2010 Z. z. v zneni zdkona ¢.
352/2012 Z. z.
C:15 |2. Clenské §taty stanovia podrobné pravidla o n.a. n.a.
0:2 ukonceni takychto zmlav.




VynimKky z prava na odstupenie od zmluvy
Clenské §taty neustanovia pravo na odstipenie od
zmluvy uvedené v ¢lankoch 9 az 15 v suvislosti so
zmluvami uzavretymi na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, pokial ide:

a) o zmluvy o dodédvani sluzieb, u ktorych doslo k
uplnému dodaniu sluzby, ale ak je spotrebitel’ na
zaklade zmluvy povinny zaplatit,, len ak sa jej
dodavanie zacalo s predchadzajucim vyslovnym
sthlasom spotrebitela, priCom spotrebitel’ potvrdil,
ze po uplnom splneni zmluvy obchodnikom mu
zanika jeho pravo na odstipenie od zmluvy;

b) o dodanie tovaru alebo poskytnutie sluZieb,
ktorych cena zavisi od kolisania cien na trhu, ktoré
obchodnik neméze ovplyvnit’ a ktoré sa mézu
vyskytnat’ v rdmei lehoty na odstiipenie od zmluvy;

¢) o dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii
spotrebitel’a alebo vyrobeného jasne na mieru;

d) o dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu kvality alebo skaze;

e) o dodanie zapecateného tovaru, ktory nie je
vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktory bol po dodani
rozpecateny;

f) o dodanie tovaru, ktory je z dovodu svojej
povahy po dodani neoddelite'ne zmieSany s inymi
vecami;

g) o dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena
sa dohodla v ¢ase uzavretia kiipnej zmluvy, pricom
ich dodanie mozno uskutoc¢nit’ az po 30 diioch a ich
vlastna hodnota zavisi od kolisania cien na trhu,
ktoré obchodnik nemoze ovplyvnit’;

h) o zmluvy, pri ktorych spotrebitel’ osobitne
poziadal obchodnika, aby ho navstivil v zaujme
vykonania naliehavych oprav alebo udrzby; ak pri
prilezitosti takejto navstevy obchodnik poskytne
dalsie sluzby okrem tych, ktoré si spotrebitel’
osobitne vyziadal, alebo tovar iny nez nadhradné
diely potrebné na vykonanie udrzby alebo na

Navrh
zakona (¢l
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(1) Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy
uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez
uvedenia dovodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3
okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k tplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze
bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Gplnom
poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého
cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’ a
ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia
lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla
S$pecifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu
znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju
povahu moéze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych
cena bola dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné
uskuto¢nit’ najskor po 30 dnoch a ich cena
z4&visi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemdze ovplyvnit’,

h) vykonanie nalichavych oprav alebo tdrzby
pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktora
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika;
to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nahradného
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo

GP-N




opravy, na tieto dodato¢né sluzby alebo tovar sa
vztahuje pravo na odstipenie od zmluvy;

i) o dodanie zapecatenych zvukovych zaznamov
alebo zapecatenych obrazovych zaznamov alebo
zapecateného pocitacového softvéru, ktoré boli po
dodani rozpecatené;

j) o dodanie novin, periodik a ¢asopisov s
vynimkou zmlav o predplatnom na dodavku
takychto publikécii;

k) o zmluvy uzavreté na verejnej drazbe;

1) o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako
obytny Gcel, prepravu tovaru, prenajom
automobilov, stravovacie sluzby alebo sluzby
suvisiace s ¢innostami v ramci vol'ného Casu, ak sa
v zmluve stanovuje konkrétny datum alebo lehota
na plnenie;

m) o zmluvy o dodani digitalneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak sa jeho
dodanie uz zacalo, a ak je spotrebitel’ na zaklade
zmluvy povinny zaplatit, ak:

i) spotrebitel’ udelil predchadzajuci vyslovny stihlas
so zaCatim plnenia zmluvy pocas lehoty na
uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy;

ii) spotrebitel’ potvrdil, ze mu tym zanika jeho
pravo na odstupenie od zmluvy, a

iii) obchodnik poskytol potvrdenie v stilade s
¢lankom 7 ods. 2 alebo ¢lankom 8 ods. 7.

Clenské $taty sa mozu odchylit od vynimiek z
prava na odstapenie od zmluvy stanovenych v
prvom odseku pism. a), b), ¢) a e) v pripade zmlav
uzatvorenych v suvislosti s nevyziadanymi
navstevami obchodnika v domacnosti spotrebitel’a
alebo so zajazdmi organizovanymi obchodnikom s
cielom alebo vysledkom propagacie alebo predaja
vyrobkov spotrebitelom, na ucely ochrany
legitimnych zaujmov spotrebitel'ov s oh'adom na
agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné
praktiky. Takéto ustanovenia musia byt’ primerané,
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udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitel’a a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby
vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych
zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po
dodani poruseny,

J)  dodanie periodickej tlace okrem jej
dodavania na zéklade zmluvy o
predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

I) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny aéel
ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich
sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného
¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytntit’ tieto sluzby v presne dohodnutom
Case alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory
obchodnik dodava inak ako na hmotnom

nosici, ak
1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo
a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny sthlas so
zaCatim dodavania digitalneho
obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim
dodavania digitalneho obsahu,

a obchodnik poskytol spotrebitel'ovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism.
b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’
cenu.

(2) Spotrebitel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy aj
bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20 ods. 1 pism.
b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a
obchodnik uzavreli zmluvu podl'a odseku 1 pism. a)
az c) alebo pism. e) na predajnej akcii alebo pri
nevyziadanej navsteve.

U

U




nediskrimina¢né a opodstatnené ochranou Navrh C: h) vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby
spotrebitela. zakona (¢l. |§: 19 pocas navstevy u spotrebitela, o ktort
) 0:1 spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to
V pripade zmliv o dodavani sluzieb, ktoré ukladaju P: h) neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
spotrebitel'ovi povinnost’ zaplatit’, ak spotrebitel’ poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na ucely udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
vykonania oprav, mézu ¢lenské staty stanovit’, ze dodanie iné¢ho tovaru ako ndhradného dielu
spotrebitel'ovi po uplnom dodani sluzby zanika potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby,
pravo na odstipenie od zmluvy, ak sa plnenie ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
zacCalo s predchadzajicim vyslovnym sthlasom obchodnika u spotrebitel'a a spotrebitel si tieto
spotrebitel’a. tovary alebo sluzby vopred neobjednal,
C:17 |KAPITOLA IV Zakon¢.  |C: I (1) Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kiipna Vnutrostat |GP - N
O:1  |DALSIE PRAVA SPOTREBITELOV 40/1964  |§: 612 zmluva uzavret4 medzi obchodnikom ako ne
Zb. + 0:1 predavajucim a spotrebitePom ako kupujuicim, ak ustanoveni
Rozsah pésobnosti Navrh je predmetom kupy akakol’'vek hnutelna vec, a
1. Clanky 18 a 20 sa uplatiiujii na kipne zmluvy. zakona vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1), transponuj
Tieto ¢lanky sa neuplatiiuju na zmluvy na dodavku (¢l. ID) vody, plynu alebo elektriny predavanych v uce ¢l. 18
vody, plynu alebo elektriny, v ramci ktorych predaj obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a a20
nie je obmedzeny objemom ani stanovenym to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo smernice
mnozstvom, zmluvy na poskytovanie ustredného vyhotovit’, okrem iného aj podl’a Specifikacii 2011/83/E
kuarenia alebo na poskytovanie digitalneho obsahu kupujuceho. U
nedodavaného na hmotnom nosici. v platnom
zneni su
zahrnuté
V ramci
pravne;j
upravy
spotrebitel
skej
kapnej
zmluvy
(Stvrty
oddiel:
Osobitné
ustanoveni
ao
spotrebitel’
skej
kapnej
zmluve)
C:17  |2. Clanky 19, 21 a 22 sa uplatiiujii na kipne Navrh C:1 (5) Ustanovenia § 14 az 22 sa vzt'ahuju na GP-N
0:2 zmluvy, zmluvy o sluzbach a na zmluvy na zakona (CL. |§: 14 a) spotrebitel'skl kipnu zmluvu,®)
1) 0:5




dodavku vody, plynu, elektriny, ustredného kurenia
alebo digitalneho obsahu.
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b) spotrebitel'ski zmluvu o zhotoveni veci na
zékazku,5®)

c) zmluvu s digitadlnym plnenim,>®)

d) zmluvu, na zéklade ktorej obchodnik
poskytuje alebo sa zaviaze poskytniit
spotrebitel'ovi sluzbu za odplatu,

e) zmluvu o dodavani vody, ktora nie je na
predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, a zmluvu o dodavke
a odbere tepla,

f) zmluvu o dodavani elektriny alebo plynu,
ktoré nie st na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnozstve, okrem §
15 ods. 1 pism. ¢), f) az 1), § 19 az 22.

57) § 612 Obgianskeho zakonnika.
%8) § 648 Obgianskeho zakonnika.
59) § 852a Ob¢ianskeho zakonnika.

(1) Tento zakon upravuje

a) prava a povinnosti spotrebitel'ov'), obchodnikov?)
a inych o0s6b pri ponuke, predaji a poskytovani
produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy?®) (d’alej len ,,zmluva®) a v stvislosti s fiou,

1) § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika.
2) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika.
%) § 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom
je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a
hmotny nosic, ktory sluzi vylucne ako nosic
digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB kl'a¢ a
pamétova karta,

b) sluzbou akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
pontkany alebo poskytovany spotrebitelovi, vratane
digitalnej sluzby®) a ¢innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonavaji dozor alebo
dohl’ad profesijné komory alebo iné organy verejnej
spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany
spotrebitela,

c) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,’)
nehnutel’nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st
na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve, teplo, prava a zavizky,

%) § 119a ods. 3 Obé&ianskeho zakonnika.




%) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢&.
78/1992 Zb. o datiovych poradcoch a Slovenskej
komore danovych poradcov v zneni neskorsich
predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady €.
323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti
(Notarsky poriadok) v zneni neskorSich predpisov,
zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov, zakon €.
344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmene
zakona ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zakona ¢.
55/1997 Z. z. o0 ochrannych znamkach v zneni zdkona
€. 577/2001 Z. z. a zakona ¢. 14/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 382/2004 Z. z. o
znalcoch, tlmo¢nikoch a prekladatel'och a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

") § 119a ods. 2 Obé&ianskeho zidkonnika.

C:18  |Dodanie Zakon¢. |C: 1K (1) Predavajici doda kupujicemu predani vec U GP-N
o1 1. Pokial sa strany nedohodli na lehote dodania 40/1964 |§:613 bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo
inak, obchodnik doda tovar tak, ze prevedie fyzicku Zb. + 0:1 dia uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli
drzbu tovaru alebo kontrolu nad nim na Navrh inak.
spotrebitel’a, a to bez zbytocného odkladu, zakona
najneskor vSak do 30 dni od uzatvorenia zmluvy. (¢l. ID)
Zakon¢&. |C:1I (1) Obchodnik doda digitalne plnenie bez
40/1964  |§:852b zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa
Zb. + 0:1 strany nedohodli inak. Obchodnik znasa dékazné
Navrh bremeno, Ze dodal digitidlne plnenie spotrebitel’ovi.
zakona
(€L 1D
C:18  |2. Ak obchodnik nesplni zavizok tykajuci sa Zakon¢&. |C:1I (5) Ak predavajuci nedoda vec véas, kupujuci U GP-N
0:2 dodania tovaru v lehote dohodnutej so 40/1964 |§: 613 méZe od zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia
spotrebitel'om alebo v lehote stanovenej v odseku 1, Zb. + 0:5 dodatoc¢nej primeranej lehoty podl’a § 517 ods. 1,
spotrebitel’ ho vyzve, aby tovar dodal v ramci Navrh ak
dodatoc¢nej lehoty primeranej okolnostiam. Ak zakona a) predavajuci odmietol vec dodat’,
obchodnik nedoda tovar v tejto dodato¢nej lehote, (¢1. ID) b) véasné dodanie bolo mimoriadne délezité
spotrebitel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu. vzhPadom na vSetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo
Prvy pododsek sa neuplatiiuje na kipne zmluvy, v ¢) Kkupujici pred uzavretim zmluvy
pripade ktorych obchodnik odmietne tovar dodat’ predavajuceho oboznamil, Ze véasné
alebo v pripade ktorych je dodavka v ramci dodanie je mimoriadne délezité.
dohodnutej dodacej lehoty mimoriadne dolezita
vzhl'adom na vsetky okolnosti, ktoré sprevadzaju Zakon¢. |C:1I (4) Ak obchodnik nedoda digitilne plnenie véas,
uzavretie zmluvy, alebo v pripade ktorych 40/1964  |§: 852b spotrebitel’ méZe od zmluvy odstupit’ aj bez
spotrebitel’ pred uzavretim zmluvy obchodnika Zb. + 0:4 poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a §

informoval o tom, ze dodanie do urc¢itého datumu

Navrh

517 ods. 1, ak




alebo v urcity den je mimoriadne dolezité. Ak v zakona a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti
tychto pripadoch obchodnik nedoda tovar v lehote (¢l. 11) zrejmé, Ze digitalne plnenie nedod4, alebo
dohodnutej so spotrebitel'om alebo v lehote b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia

stanovenej v odseku 1, spotrebitel’ ma pravo
vypovedat’ zmluvu s okamzitou platnostou.

zmluvy vyplyva, Ze véasné dodanie bolo
pre spotrebitela délezité.

C:18 |3. Po vypovedani zmluvy obchodnik bez N Zakon¢. |C:1I (7) Po odstiipeni od zmluvy podPla odseku S
03 zbyto¢ného odkladu uhradi vSetky sumy zaplatené 40/1964  |§: 613 predavajuci vrati kupujicemu bez zbyto¢ného
v ramci zmluvy. Zh. + 0:7 odkladu vS$etko, ¢o od neho na zaklade zmluvy
Navrh dostal.
zakona
(¢1. 1)
, . % (1) Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati
Zékon&. |C: I spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade
40/1964  |§:852m p . . .
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstipenia od
Zb. + 0:1 , A , . 1
Navrh zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel
f:;(VI' pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel’ vyslovne
fgl (I);I)a nesuhlasi s inym spésobom tihrady. VSetky

naklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

C:18  |4. Okrem vypovedania zmluvy v sulade s odsekom |n.a.
04 2 moze spotrebitel’ vyuzit' iné prostriedky napravy
ustanovené vo vnutroStdtnom prave.

C:19  |Poplatky za pouZitie platobnych prostriedkov N Navrh C:1 (2) Obchodnik nesmie

Clenské staty zakazu obchodnikom uétovat’ zékona (Cl. |§: 4

spotrebitel'om v stivislosti s pouzitim urcitého ) 0:2 f) Gi¢tovat’ spotrebitel'ovi poplatky za pouzitie

platobného prostriedku poplatky, ktoré prevysuju P: 1) 1. platobného prostriedku®*) alebo

naklady, ktoré znasa obchodnik na pouzivanie 2. iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok,

takéhoto prostriedku. ktoré prevysuju skuto¢né naklady, ktoré
obchodnikovi pri platbe vznikni,
14) § 2 ods. 19 zékona &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zékona ¢. 281/2017 Z. z.

C:20  [Prechod rizika N |Zikoné¢. |C: I (1) Vlastnicke pravo k predanej veci a

V pripade zmluv, pri ktorych obchodnik odosiela 40/1964 |§:614 nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného

tovar spotrebitel'ovi, riziko straty alebo poskodenia Zb. + 0:1 zhorsenia a straty veci prechadza na kupujuceho

tovaru prechadza na spotrebitel'a vo chvili, ked Navrh okamihom dodania.

spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s zakona

vynimkou prepravcu prevezme tovar do fyzickej (¢l. ID)

drzby. Bez toho, aby boli dotknuté prava

spotrebitel’a voci prepravcovi, vSak riziko Zakon €. |§: 769 (1) Dopravca zodpoveda za skodu, ktord vznikla na

prechadza na spotrebitel’a odovzdanim tovaru 40/1964 |0O:1 prepravovanej zasielke v ¢ase od prevzatia na

prepravcovi, ak prepravcu poveril prepravou Zb. prepravu az do vydania, ibaZe $§koda bola sposobena

spotrebitel’ a ak tito moznost’ nepontikol
spotrebitel'ovi obchodnik.

odosielatel'om alebo prijemcom, vadnost'ou zasielky,
jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zasielky
alebo okolnostou, ktori dopravca nemohol odvratit.




C:21  |Telefonicka komunikacia Navrh C: (2) Obchodnik nesmie GP-N
Clenské §taty zabezpecia, aby v pripade, ak zakona (CL. |§: 4 g) pouzivat telefonne ¢islo sluzby so zvySenou
obchodnik prevadzkuje telefonnu linku na ucel 1) 0:2 tarifou ako telefonne ¢islo, na ktorom méze
telefonického kontaktovania obchodnika v P:g) spotrebitel’ kontaktovat’ obchodnika v stvislosti s
suvislosti s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel’ pri uzavretou zmluvou,
kontaktovani obchodnika nebol povinny platit’ viac
ako zékladnu sadzbu.
Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo
poskytovatel'ov telekomunikacnych sluzieb tctovat’
poplatky za tieto hovory.
C:22  |Doplnkové platby Navrh C: (2) Platbu int ako je uhrada predajnej ceny za GP-N
Predtym, ako sa akakol'vek zmluva alebo ponuka zakona (CL. |§: produkt podl'a odseku 1 pism. d) je spotrebitel
stane pre spotrebitel’a zavdznou, obchodnik musi ) O: povinny zaplatit, ak s touto platbou vyslovne stihlasil
ziskat’ jeho vyslovny suhlas s akoukol'vek d’alSou pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
platbou okrem odmeny dohodnutej za hlavny objednavky, ak sa zmluva uzatvara na zaklade
zmluvny zavidzok obchodnika. Ak obchodnik takyto objednavky spotrebitel'a. Obchodnik nesmie v navrhu
stihlas od spotrebitel’a neziskal, ale ho vyvodil zmluvy alebo pri ktoromkol'vek ukone, ktory
pouzitim predvolenych moznosti, v pripade ktorych predchadza uzavretiu zmluvy, ponukat’ spotrebitel’'ovi
sa od spotrebitel’a ziada, aby ich odmietol s cielom predvolené moznosti, pri ktorych sa vyzaduje ikon
vyhniit' sa dodatoc¢nej platbe, spotrebitel’ ma narok spotrebitel’a smerujuci k ich odmietnutiu s cielom
na vratenie takejto platby. vyhnit sa thrade dodato¢nych nakladov.
C:23  |KAPITOLAV Névrh C:1 (1) Dohlad nad dodrziavanim povinnosti GP-N
01 VSEOBECNE USTANOVENIA zakona (Cl. |§: 26 obchodnika, prevadzkovatela online trhu,
1) 0:1 organizatora predajnej akcie, vyrobcu,

Presadzovanie

1. Clenské 3taty zabezpedia, aby existovali
primerané a ucinné prostriedky na zabezpecenie
suladu s touto smernicou.

splnomocneného zastupcu vyrobeu, dovozcu,
distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom
mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku
stvisiacu so zmluvou a inej osoby, ktorej tento
zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej unie
uklada povinnost’, okrem spotrebitel’a (d’alej len
»dohliadana osoba“) vykonava
a) Narodna banka Slovenska,
b) Slovenska obchodn4 ingpekcia,’®)
¢) Statna veterinarna a potravinové sprava
Slovenskej republiky a regionalne
veterinarne a potravinové spravy,’®)
d) Statny Gstav na kontrolu lie¢iv,”)
e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,’®)
f)  Urad verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky a regionalne trady verejného
zdravotnictva.’)

74)




%) Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni
neskorsich predpisov.

%) § 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

6) § 6 a 8 zakona ¢. 39/2007 Z. z. o veterinarne;j
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.

1) § 129 zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a
zdravotnickych pomockach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
78) § 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v
sietovych odvetviach.

%) § 5 a 6 zdkona &. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

C:23 2. Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahuju Navrh C: (1) Spotrebitel'ska organizacia méze na zaklade U GP-N
0:2 ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo zakona (Cl. |§: 25 plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel’a pri

viacerym z nasledujucich organov uréenych podl'a ) O:1a2 mimosudnom rieseni spotrebitel'ského sporu alebo v

vnutrostatnych pravnych predpisov podat’ navrh na konani pred orgdnmi verejnej moci.

zacatie konania pred sudmi alebo prislusnymi (2) Spotrebitel'ska organizacia, ktora nekona ako

spravnymi organmi s cielom zabezpecit’ subjekt alternativneho rieSenia sporov, mdze so

uplatiovanie vnitrostatnych ustanoveni na suhlasom oboch stran sporu sprostredkovat’ nezavislé

transpoziciu tejto smernice: mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu podla

vlastnych pravidiel mimosudneho riesenia

a) organy verejnej moci alebo ich zastupcovia; spotrebitel’'skych sporov.

b) spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny Navrh C: 1 (1) Organ dohl'adu méze zac¢at’ dohl'ad z vlastnej

zaujem na ochrane spotrebitelov; zakona (Cl. |§: 27 iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.®)

) 0:1

¢) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny 8) C1. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EU) 2017/2394 v

zaujem na konani. platnom zneni.
C:24  [Sankcie Navrh C:1 Orgéan dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie |U GP-N
01 1. Clenské staty stanovia pravidla o sankciach zakona (¢l. |§: 41 povinnosti podl'a tohto zakona alebo pravne

uplatnitel'nych za poruSenie vnutrostatnych ) zavazného aktu Eurdpskej unie

ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a a) pokutu podla § 43,

prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah

zabezpecenie ich vykondvania. Uvedené sankcie zverejneny v online rozhrani alebo

musia byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce. €) povinnost’ zabezpedit’ vymazanie domény.
C:24 2. Pri ukladani sankcii ¢lenské $taty zabezpedia, Navrh C: 1 (3) Organ dohladu pri rozhodovani o druhu sankcie |U GP-N
0:2 aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto zakona (Cl. |§: 42 a jej vymere prihliada na

demonstrativne a informativne kritéria: ) 0:3,4 a) zavaznost', povahu, spdsob, rozsah, trvanie a

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie
alebo o zmiernenie negativnych dosledkov
porusenia povinnosti vo vztahu k




b) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na
zmiernenie $kody, ktort utrpeli spotrebitelia, alebo
na jej napravu;

¢) vSetky predchadzajice porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil;

d) financné vyhody ziskané obchodnikom v
dosledku poruSenia pravnych predpisov, alebo
straty, ktoré obchodnik v dosledku takéhoto
porusenia neutrpel, ak su k dispozicii prislusné
udaje;

e) sankcie ulozené obchodnikovi za rovnaké
porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych
$tatoch v cezhraniénych pripadoch, ked’ st
informacie o takychto sankciach dostupné
prostrednictvom mechanizmu stanovené¢ho
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 (7);

f) vSetky ostatné pritazujuce alebo polahcujuce
faktory vztahujlce sa na okolnosti pripadu.

(7) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

spotrebitel'om, ktory preukédzatelne prejavila
do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

c) predchadzajice porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba

ziskala poruSenim povinnosti, alebo finan¢né

straty, ktoré dohliadané osoba v dosledku
porusenia povinnosti neutrpela, ak ma organ
dohladu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZent prislusnym organom iného
¢lenského $tatu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v
rozsahu podl’a osobitného predpisu,'®)

f)  iné pritazujuce a pol'ahéujiice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok
ulozena sankcia podla osobitného predpisu na
ochranu iného verejného zaujmu ako ochrana
spotrebitel’a, prihliada organ dohl'adu aj na skor
ulozent sankciu.

109y 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.

C:24
0:3

3. Clenské 3taty zabezpecia, aby v pripade, ked’ sa
maju v stlade s ¢lankom 21 nariadenia (EU)
2017/2394 ulozit’ sankcie, tieto sankcie obsahovali
bud’ moznost’ ulozit’ pokuty prostrednictvom
spravnych postupov alebo zacat’ siidne konanie o
ulozeni pokut, alebo obidve tieto moznosti, pricom
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 %
ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom
State alebo v dotknutych clenskych Statoch.

N

Navrh
zakona (Cl.

1)

(1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za

porusenie povinnosti podl'a

a) §4ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a
2), § 5 ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 15 ods.
1,3az5,7az9,§160ds. 1a2,§ 17 ods. 1
az5,10az 13, § 20 ods. 9 a 13, § 22 ods. 1,
2,4 az 9 alebo za porusenie povinnosti
podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3 ods.
2,§190ds.1a2,§200ds. 1az3,5,6al0
a § 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200
eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, najviac
200 000 eur,

b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a
pismena a), podlacl.4az 11 acl. 14a 15
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢.261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla

C

GP-N




systému nahrad a pomoci cestujiicim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo velkého meskania letov a
ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢.
295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), ¢l. 3 az
13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o
pravach zdravotne postihnutych osob a 0s6b
so znizenou pohyblivost'ou v letecke;j
doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006), ¢&l. 23
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o
spoloénych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve
(prepracované znenie) (U. v. EU L 293, 31.
10. 2008) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujucich v ndmornej a vnitrozemske;j
vodnej doprave, ktorym sa meni a dopiia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U.v. EU L
334, 17.12.2010), ¢l. 26 a 27 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) ¢.2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2.
2011), €l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch
textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov
etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272,
18. 10. 2011) v platnom zneni, ¢l. 14
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. mé4ja 2013 o rieseni
spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L
165, 18. 6. 2013), ¢l. 3 az 9 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na
vnatornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6.




)

®3)

2017) alebo podl'a ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/302 z 28. februara 2018 o rieSeni
neodévodneného geografického blokovania
a inych foriem diskriminacie z dévodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym
sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
(EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U.
v. EU L 601, 2. 3. 2018) pokutu vo vyske od
100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce ctovné obdobie, najviac
100 000 eur.

Pri koordinovanom postupe!*?) méze organ

dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie

povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov!!®) alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom

Unie!™) pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce tctovné obdobie, ak ide o
porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism.
a),

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce G¢tovné obdobie, najviac
500 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b).

Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za

porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil

dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo
dia pravoplatnosti predchadzajiceho
rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej len

»opakované porusenie povinnosti‘), organ

dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu vo

vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac
400 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti
podla odseku 1 pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajtice uctovné obdobie, ak ide o
porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism.
a) v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom
Unie,

€) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac




200 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce ctovné obdobie, najviac
600 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti
podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov
alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

112) 1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
znent.

113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
znent.

114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

C:24
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4. V pripadoch, ked’ sa ma ulozit’ pokuta v stlade s
odsekom 3, ale informécie o roénom obrate
obchodnika nie st k dispozicii, ¢lenské Staty zavedu
moznost ulozit’ pokuty, ktorych maximalna vyska
je minimalne 2 miliény EUR.

N

Navrh
zakona (¢l

1)

DO (x
-5

(=)}
~

TOw (x
o

(=)}
~

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajtice
uétovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odsekov
1 a2, méze organ dohl'adu ulozit’ dohliadane;j
osobe pokutu vo vyske od
b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide 0 porusenie

povinnosti podla odseku 1 pism. a)

Vv rozsahu roz§ireného porusovania pravnych
predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie,

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajice tctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podl'a odseku 3,
organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu
vo vyske od
b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o poruSenie

povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v
rozsahu rozsireného porusovania pravnych
predpisov alebo rozsireného porusovania
pravnych predpisov s rozmerom Unie,

U

GP-N
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5. Clenské $taty do 28. novembra 2021 oznédmia
Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a

Zakon ¢.
575/2001
Z. 7.

(7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy Statnej
spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
organom Eurdpskej unie informa¢nua a oznamovaciu

U

GP-N




bezodkladne jej oznamia vSetky nasledné zmeny,
ktoré maju na ne vplyv.

povinnost, ktora im vyplyva z pravne zavdznych
aktov tychto organov.

Zavizny charakter smernice n.a. n.a.
Ak je pre zmluvu rozhodnym pravom pravo
¢lenského $tatu, spotrebitelia sa nemdzu zrieknut’
prav, ktoré im vyplyvaju z vnutrostatnych opatreni
prijatych na transpoziciu tejto smernice.
Akékol'vek zmluvné podmienky, ktorymi sa
spotrebitel’ priamo alebo nepriamo zrieka prav
vyplyvajucich z tejto smernice alebo ktorymi sa
jeho prava vyplyvajice z tejto smernice priamo
alebo nepriamo obmedzuju, nie st pre spotrebitel’a
Z4vazné.

C:26 |Informacie N Navrh C: Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany U GP-N
Clenské $taty prijmu primerané opatrenia na zakona (¢Cl. |§: 24 spotrebitel’a
informovanie spotrebitel'ov a obchodnikov o ) P: Q)
vnutrostatnych ustanoveniach transponujucich tato g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach,
smernicu a pripadne podporia obchodnikov a povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
tvorcov kddexov vymedzenych v ¢lanku 2 pism. g) prav,
smernice 2005/29/ES, aby informovali
spotrebitel'ov o svojich kodexoch spravania.

C:27  |Zotrvatny predaj N Navrh C: 1 (2) Spotrebitel nie je povinny vratit’ ani uschovat’ U GP-N
Spotrebitel je oslobodeny od povinnosti poskytnut’ zakona (Cl. |§: 3 produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo poskytol
akukol'vek uhradu v pripade nevyziadaného 1) 0:2 bez objednavky (d’alej len ,,nevyziadané plnenie®).
dodania tovaru, vody, plynu, elektrickej energie, Neginnost’ spotrebitel’a po prijati nevyziadaného
ustredného kurenia alebo digitalneho obsahu ¢i plnenia nema za nasledok vznik povinnosti
nevyziadaného poskytnutia sluzieb, zakazaného v spotrebitel’a uhradit’ cenu alebo iné naklady za
¢lanku 5 ods. 5 a v bode 29 prilohy I k smernici nevyziadané plnenie alebo vznik inych povinnosti pre
2005/29/ES. V takychto pripadoch absencia spotrebitel’a. Nevyziadanym plnenim je aj d’alSie
odpovede zo strany spotrebitel’a pri takejto opakujtce sa plnenie poskytnuté spotrebitel'ovi na
nevyziadanej dodavke alebo nevyziadanom zaklade zmluvy, ak spotrebitel’ vyslovne o dalsie
poskytnuti sluzieb nepredstavuje sthlas. plnenie nepoziadal. Opakujtice sa plnenie sa vzdy

povazuje za nevyziadané, ak obchodnik nepreukaze
opak.

C:28  |Transpozicia N  [Navrh C: XXV |Tento zakon nadobtida i¢innost’ 1. marca 2024. C GP-N

01 1. Clenské staty prijmu a uverejnia do 13. zéakona (¢l
decembra 2013 zakony, iné pravne predpisy a XXV)
spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s
touto smernicou. Znenie tychto opatreni Zakon¢. |§:35 (7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy Statnej U
bezodkladne oznamia Komisii vo forme 575/2001 |O:7 spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
dokumentov. Komisia vezme do ivahy tieto Zz. organom Eurdpskej unie informacnt a oznamovaciu

dokumenty na ucely spravy uvedenej v ¢lanku 30.

povinnost, ktora im vyplyva z pravne zavdznych
aktov tychto organov.




Tieto opatrenia uplatituju od 13. juna 2014.

Clenské $taty uvedu priamo v prijatych opatreniach
alebo pri ich iradnom uverejneni odkaz na tato
smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské
Staty.

C:28
0:2

2. Ustanovenia tejto smernice sa uplatiiuji na
zmluvy uzavreté po 13. jina 2014.

n.a.

n.a.

Transpozic
ia tejto
smernice
uz
prebehla
zakonom
¢.
102/2014
Z.z.0
ochrane
spotrebitel
apri
predaji
tovaru
alebo
poskytova
ni sluzieb
na zaklade
zmluvy
uzavretej
na dial’ku
alebo
zmluvy
uzavretej
mimo
prevadzko
vych
priestorov
predéavajtc
ehoao
zmene a
doplneni
niektorych
zakonov

V zneni
neskor$ich
predpisov

C:29
01

Poziadavky oznamovania

1. Ak c¢lensky Stat vyuzije niektora z regula¢nych
moznosti uvedenych v ¢lanku 3 ods. 4, ¢lanku 6
ods. 7, ¢lanku 6 ods. 8, ¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8

n.a.

n.a.




ods. 6, ¢lanku 9 ods. la a 3 a ¢lanku 16 druhom a
tretom odseku, oznami tuto skuto¢nost’ Komisii do
28. novembra 2021, ako aj vSetky nasledné zmeny.

C:29
0:2

2. Komisia zabezpeci, aby informacie uvedené v
odseku 1 boli 'ahko pristupné spotrebitel'om a
obchodnikom, okrem iné¢ho na osobitnej
internetovej stranke.

n.a.

n.a.

C:29
0:3

3. Komisia postupi informacie uvedené v odseku 1
ostatnym ¢lenskym Statom a Eurdpskemu
parlamentu. O uvedenych informéciach Komisia
konzultuje so zi¢astnenymi stranami.

n.a.

n.a.

Podavanie sprav zo strany Komisie

a preskiimanie

Do 13. decembra 2016 Komisia predlozi
Europskemu parlamentu a Rade spravu o
uplatiiovani tejto smernice. Tato sprava bude
obsahovat’ najmé hodnotenie ustanoveni tejto
smernice tykajucich sa digitalneho obsahu vratane
prava na odstupenie od zmluvy. V pripade potreby
prilozi k tejto sprave legislativne navrhy s cielom
prisposobit’ tiito smernicu vyvoju v oblasti prav
spotrebitel'ov.

n.a.

n.a.

KAPITOLA VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zrusenie

Smernica 85/577/EHS a smernica 97/7/ES,
zmenena a doplnena smernicou Europskeho
parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra
2002 o poskytovani finan¢nych sluzieb
spotrebitel'om na dial’ku (8) a smernicami
2005/29/ES a 2007/64/ES, sa zrusuju s platnostou
od 13. juna 2014.

Odkazy na zrusené smernice sa povazuju za odkazy
na tato smernicu a zneju v sulade s tabul’kou zhody
uvedenou v prilohe II.

(8) U.v. ESL271,9.10.2002, s. 16.

Navrh

zakona (CL. |§:

1)

Zru8uju sa:

1. zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v
zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z., zakona ¢. 318/2009
Z. z., zékona ¢. 575/2009 Z. z., zdkona ¢. 508/2010 Z.
z., zakona ¢. 301/2012 Z. z., zakona ¢. 132/2013 Z. z.,
zékona ¢. 437/2013 Z. z., zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
zékona ¢. 106/2014 Z. z., zékona ¢. 151/2014 Z. z.,
zékona ¢. 199/2014 Z. z., zékona ¢. 373/2014 Z. z.,
zékona ¢. 273/2015 Z. z., zékona ¢. 391/2015 Z. z.,
zékona &. 170/2018 Z. z., nalezu Ustavného sudu
Slovenskej republiky €. 271/2018 Z. z., zdkona ¢.
198/2020 Z. z., zakona €. 186/2021 Z. z., zakona ¢.
455/2021 Z. z., zakona €. 208/2022 Z. z. a zakona
¢.261/2023 Z. z.,

2. zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona

GP-N




Néavrh
zékona (Cl.

1)

Priloha ¢. 4

¢. 151/2014 Z. z., zakona ¢. 173/2015 Z. z., zakona ¢.
391/2015 Z. z. a zdkona ¢. 170/2018 Z. z.,

3. zékon €. 299/2019 Z. z. o dohl'ade a pomoci pri
rieSeni neodévodnenej geografickej diskriminacie
zakaznika na vnatornom trhu a o zmene zékona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zoznam preberanych pravne zavaznych aktov
Euroépskej tinie

1. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o
nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
(U.v.ES L 95,21.4.1993; Mimoriadne vydanie U. v.
EU, kap. 15/zv. 2) v zneni smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011
(U.v.EUL 304, 22.11.2011), v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

2. Smernica 98/6/ES Eurépskeho parlamentu a Rady
z0 16. februara 1998 o ochrane spotrebitel’a pri
oznacovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitel'ovi
(U. v. ES L 80, 18.3.1998; Mimoriadne vydanie U. v.
EU, kap. 15/zv. 4) v zneni smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra
2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

3. Smernica Eur6épskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na
vniitornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U.
v. EU L 149, 11.6.2005) v zneni smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.
novembra 2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

4. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady
93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 97/7/ES (U.v. EU L 304, 22. 11.2011) v zneni
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 (U. v. EU L 326,
11.12.2015), v zneni smernice Eurépskeho




parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra
2019 (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

5. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rieeni
spotrebitel’'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie
(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
0 alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U.
v. EUL 165, 18.6.2013).

6. Smernica Eur6épskeho parlamentu a Rady
2014/94/EU z 22. okt6bra 2014 o zavadzani
infrastruktary pre alternativne paliva (U. v. EU L
307, 28.10.2014) v zneni delegovaného nariadenia
Komisie (EU) z 13. augusta 2019 (U. v. EU L 268,
22.10.2019) v zneni delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2021/1444 zo 17. juna 2021 (U. v. EU
L 313, 6.9.2021).

7. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach,
ktorou sa meni nariadenie Eur6pskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruiuje
smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326,
11.12.2015).

8. Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajtcich sa zmluv o dodavani digitalneho obsahu a
digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019).

9. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch
tykajtcich sa zmluv o predaji tovaru, ktorou sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a
zru$uje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019).

10. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a
modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitela (U. v. EU L 328, 18.12.2019).

Zmena a doplnenie smernice 93/13/EHS
Do smernice 93/13/EHS sa vklada tento ¢lanok:

,,Clanok 8a

1. Ked clensky stat prijme ustanovenia v stlade s
¢lankom 8§, informuje Komisiu o tejto skuto¢nosti,

n.a.

n.a.




ako aj o akejkol'vek neskorsej zmene,
predovsetkym ak uvedené ustanovenia:

— rozsiruju hodnotenie neprijatel'nosti na
jednotlivo dohodnuté zmluvné podmienky alebo na
primeranost’ ceny ¢i odmeny, alebo

— obsahuji zoznamy zmluvnych podmienok, ktoré
sa povazuju za neprijatel'né.

2. Komisia zabezpeci, aby informacie uvedené v
odseku 1 boli 'ahko pristupné spotrebitel'om a
obchodnikom, okrem iného na osobitnej
internetovej stranke.

3. Komisia postupi informacie uvedené v odseku 1
ostatnym ¢lenskym §tatom a Eurdpskemu
parlamentu. O uvedenych informéciach Komisia
konzultuje so zucastnenymi stranami.*

Zmena a doplnenie smernice 1999/44/ES
Do smernice 1999/44/ES sa vklada tento ¢lanok:

,,Clanok 8a
Poziadavky oznamovania

1. Ak v stlade s ¢lankom 8 ods. 2 ¢lensky Stat
prijme prisnejsie ustanovenia na ochranu
spotrebitel’a ako tie, ktoré si uvedené v ¢lanku 5
ods. 1 az 3 a ¢lanku 7 ods. 1, oznami tato
skutocnost’, ako aj vSetky nasledujuce zmeny
Komisii.

2. Komisia zabezpeci, aby informacie uvedené v
odseku 1 boli l'ahko pristupné spotrebitel'om a
obchodnikom, okrem iného na osobitnej
internetovej stranke.

3. Komisia postupi informécie uvedené v odseku 1
ostatnym ¢lenskym Statom a Europskemu
parlamentu. O uvedenych informaciach Komisia
konzultuje so zGcastnenymi stranami.*

n.a.

n.a.

Nadobudnutie u¢innosti

Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym
diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

n.a.

n.a.




C:35  |Adresati n.a. n.a.
Tato smernica je urcena Clenskym Statom.
Priloha |Informacie o uplatiiovani prava na odstipenie |N Navrh Priloha ¢. 3| POUCENIE O UPLATNENI PRAVA U GP-N

od zmluvy
A. Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy

Pravo na odstiipenie od zmluvy
Mate pravo odstlpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo
dila

1

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas [2]
musite informovat’ o svojom rozhodnuti odstupit’
od tejto zmluvy jednoznaénym vyhladsenim
(napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom).
Na tento ucel mdzete pouzit’ pripojeny vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktorého pouzitie
vSak nie je povinné. [3]

Lehota na odstipenie od zmluvy je dodrzana, ak
zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Ked’ odsttpite od tejto zmluvy, vratime Vam vsetky
uhradené platby vratane nakladov na dorucenie (s
vynimkou dodatocnych nakladov stvisiacich s tym,
ze ste si vybrali iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi druh standardného dorucenia, ktory
pontkame) bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade najneskor do 14 dni odo dila, ked’ ndm bude
dorucené Vase rozhodnutie o odstupeni od tejto
zmluvy. Tuto tthradu uskuto¢nime rovnakymi
platobnymi prostriedkami, aké ste pouZili na
povodnu transakciu, pokial’ ste vyslovne nesthlasili
s inym prostriedkom; v Ziadnom pripade sa Vam za
tuto uhradu nebudu uctovat’ ziadne poplatky.

4
5
6

zakona (¢l

1)

SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstlpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia
doévodu v lehote ..... dni (doplitte podl'a bodu 1
Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po .....
dnoch (dopliite podl'a bodu 1 Pokynov na vyplnenie)
0do dfia .....ocveierieieieee (doplnte podla bodu 2
Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas
informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym postou alebo

e-mailom) na adrese:

.................. (doplnte podla bodu 3 Pokynov na
vyplnenie). Na tento G¢el modzete pouzit’ vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie v§ak nie je
povinné.

(Dopliite text podl'a bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak
umoziujete spotrebitelom odstipit’ od zmluvy
prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak
zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie
od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby,
ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budd vratené
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude doruc¢ené
Vase oznamenie o odstiipeni od tejto zmluvy. Uhrada




Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite jeden z textov uvedenych nizsie v
uvodzovkach:

a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
zmluvy na dodavku vody, plynu alebo elektricke;j
energie, ak sa neposkytuju na predaj v
obmedzenom mnozstve alebo stanovenom pocte,
zmluvy o poskytovani ustredného ktirenia alebo o
poskytovani digitdlneho obsahu nedodavaného na
hmotnom nosici: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) v pripade kapnej zmluvy: ,.ked’ Vy alebo Vami
uréenad tretia strana s vynimkou dopravcu
nadobudnete fyzicka drzbu tovaru.”;

¢) v pripade zmluvy suvisiacej s viacerymi kusmi
tovaru, ktoré si spotrebitel’ objednal v jednej
objednavke a ktor¢ si dodané osobitne: ,.ked’ Vy
alebo Vami urcena tretia strana s vynimkou
dopravcu nadobudnete fyzicka drzbu posledného
kusu tovaru.*;

d) v pripade zmluvy stvisiacej s dodavkou tovaru,
ktory pozostava z viacerych dielov alebo kusov:
»ked Vy alebo Vami urcena tretia strana s
vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickl drzbu
posledného dielu alebo kusu tovaru.*;

e) v pripade zmliv na pravidelné dodavky tovaru
pocas vymedzeného obdobia: ,,ked’ Vy alebo Vami
urcena tretia strana s vynimkou dopravcu
nadobudnete fyzicka drzbu prvého tovaru.*

2. Doplnite svoje meno/nazov, postovu adresu,
telefonne Cislo a e-mailov( adresu.

3. Ak umoznite spotrebitel'ovi vyplnit a zaslat’
oznamenie o odstipeni od zmluvy na svojej
internetovej stranke, dopliite toto: ,,Mdzete tieZ
vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznacné
vyhlasenie o odstupeni od zmluvy elektronicky na
nasej internetovej stranke [vlozte internetovu
adresu]. Ak vyuzijete tiito moznost, bezodkladne
Vam potvrdime prijatie takéhoto odstipenia od
zmluvy na trvalom nosici (napriklad e-mailom).*

bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s
inym spdsobom thrady, a to bez tiCtovania
akychkol'vek d’alsich poplatkov.

(Dopliite text podl'a bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak
neponukate vyzdvihnutie tovaru pri odstipeni
spotrebitel’a od zmluvy.)

(Dopliite informacie podl'a bodu 6 Pokynov na
vyplnenie.)

(Dopliite informacie podl'a bodu 7 Pokynov na
vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1. Doplnte ¢islicu ,,14 alebo ,,30° podl'a dlzky
lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a §
20 ods. 1 zakona €. .../2023 Z. z.

2. Doplitte jeden z textov uvedenych v
uvodzovkach

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri
zmluve o dodani digitalneho obsahu inak
ako na hmotnom nosiéi: ,,uzavretia
zmluvy.;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,,ked’ Vy alebo
Vami ur¢ena tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete tovar.*;

¢) pridodani viacerych tovarov Vami
objednanych v jednej objednavke oddelene:
»ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny.*;

d) pri dodani tovaru pozostavajuceho z
viacerych ¢asti: ,,ked” Vy alebo Vami ur¢ena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete
poslednu Cast tovaru.*;

e) pri dodavani tovaru opakovane poc¢as
urcitého ¢asu: ,.ked’ Vy alebo Vami urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete
prvy dodany tovar.*.

3. Dopliite Vase obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania, telefonne ¢islo a e-mailova
adresu.

4, ,, Ak mate zaujem, mozete vyplnit’ a zaslat’
vzorovy formular na odstiipenie od zmluvy




4.V pripade kiipnych zmlav, pri ktorych
neponukate vyzdvihnutie tovaru v pripade
odstupenia od zmluvy, dopliite toto: ,,S thradou
mozeme ¢akat dovtedy, kym nedostaneme tovar
spét’ alebo kym nam neposkytnete dokaz, ze ste
tovar odoslali spét, podl'a toho, ¢o nastane skor.*

5. Ak sa spotrebitel'ovi tovar stivisiaci so zmluvou
dodal, doplnte toto:

a) Doplnte:

— ,,Tovar vyzdvihneme.* alebo

— ,,Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na
nasu adresu alebo odovzdajte ... [dopliitte meno a
pripadne adresu osoby, ktoru ste opravnili na
prevzatie tovaru] bez zbytocného odkladu a v
kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna, ked’
nam oznamite odstupenie od tejto zmluvy. Lehota
je dodrzana, ak tovar odoslete spét’ pred uplynutim
14-dnovej lehoty.*;

b) dopliite:

— ,,Naklady na vratenie tovaru znaSame my.";

— ,,Priame naklady na vratenie tovaru znasate
Vy.“

— Ak pri zmluve na dial’ku neponukate, ze
prevezmete naklady na vratenie tovaru, a tovar
vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit’ postou:
Priame naklady na vratenie tovaru vo vyske ...
EUR [dopliite sumu] znasate Vy.*; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat’ vopred: ,,Priame naklady na
vratenie tovaru znasate Vy. Naklady sa odhaduju
najviac priblizne na ... EUR [dopliite sumu].*;
alebo

— Ak tovar v pripade zmlav uzavretych mimo
prevadzkovych priestorov vzhl'adom na svoju
povahu neméze byt vrateny postou a bol dodany
spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy:
»Tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.” a

¢) dopliite: ,,Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.*

6. V pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo
zmluvy na dodavku vody, plynu alebo elektrickej
energie, ak sa nepredavaju v obmedzenom objeme

alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o

odstipeni od zmluvy aj elektronicky

prostrednictvom nasho webového sidla:

...................... [dopliite adresu webovej

stranky]. Ak vyuzijete tuto moznost,, prijatie

odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne

potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-

mailom).*

,» vratenim platby mozeme Cakat’ do vratenia

tovaru spét’ na naSu adresu alebo do

preukazania, ze ste tovar odoslali spat’, podla

toho, ¢o nastane skor.*

Informujte spotrebitel’a, ako mozno vratit’ tovar

po odstupeni od zmluvy

a) dopliite sposob vratenia tovaru
— ,,Tovar vyzdvihneme.* alebo
— ,,Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste
na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste
na prevzatie tovaru splnomocnili ur¢ita
osobu, dopliite jej meno a adresu] najneskor
do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-diovej lehoty.*;
b) doplnte informaciu o thrade nakladov na

vratenie tovaru
— ,,Naklady na vratenie tovaru zna§ame
my.*;
— ,,Priame naklady na vratenie tovaru
znaSate Vy.*;
— Ak pri zmluve uzavretej na dial’ku
neponukate, Ze budete znasat’ naklady na
vratenie tovaru a tovar vzh'adom na jeho
povahu nemozno vratit’ postou: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur
[dopliite sumu] znasate Vy.*; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypogitat’ vopred: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy.
Predpokladany odhad tychto nékladov je .....
eur [dopliite sumu].; alebo
— Ak pri zmluve uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika
nemoze byt tovar vzhl'adom na jeho povahu
odoslany spét’ obchodnikovi postou a bol
dodany spotrebitel'ovi domov v Case
uzavretia zmluvy: ,,Tovar vyzdvihneme na
vlastné néklady.” a




alebo stanovenom mnozstve, alebo Gstredného
kuarenia, dopliite toto: ,,Ak ste poziadali o zacatie
poskytovania sluzieb/dodavok
vody/plynu/elektrickej energie/ustredného kurenia
[nehodiace sa vymazte] pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy, zaplatite ndam sumu, ktora je umerna
rozsahu sluzieb, ktoré Vam boli poskytnuté, dokial
ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit’ od
tejto zmluvy v porovnani s celkovym rozsahom
sluzieb, ktoré sa maju poskytnat’ podl'a zmluvy.*

B. Vzorovy formular na odstapenie od zmluvy
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si
zelate odstupit’ od zmluvy)

— Komu [Obchodnik doplni svoje meno/nazov,
postovu adresu a e-mailovi adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme ( *1 ), Ze
odstupujem/odstupujeme (*1) od kiapnej zmluvy na
tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby (*1)
— Datum objednania/datum prijatia (*1)

— Meno spotrebitel’a/spotrebitel'ov

— Adresa spotrebitela/spotrebitel'ov

— Podpis spotrebitel'a/spotrebitel'ov (iba ak sa
tento formular podava na papieri)

— Datum

Navrh
zéakona (Cl.

1)

Priloha ¢&. 2

c) doplite informaciu o zodpovednosti
spotrebitel’a za $kodu vzniknutd na vratenom
tovare: ,,Zodpovedate len za akékol'vek
znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti tovaru.*.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby dopliite: ,,Ak ste
poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas
lehoty na odstiipenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit’ ndm cenu za skutocne
poskytnuté plnenie do dia, kedy ste nam
oznamili Vase rozhodnutie odstlpit’ od tejto
zmluvy.“.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika.)

— Komu [Obchodnik doplni svoje obchodné meno,
sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovua adresul]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze
odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/dadtum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov*

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (ak sa tento
formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.




Priloha | Tabul’ka zhody n.a. n.a. GP-N

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:

¢l 7 ods. 4 smernice 2011/83/EU: vyuzitie moZnosti neuplatiiovat’ &l. 7 ods. 4 smernice 2011/83/EU v platnom zneni upravujici informaéné povinnosti obchodnika pri zmluvach uzavretych
mimo prevadzkovych priestorov o opravach a udrzbe, ktorych cena, ktora ma spotrebitel’ zaplatit’ nepresiahne 200 eur — pri doterajsej aplikacii plného rozsahu informaénych povinnosti
obchodnikov aj pri tomto type zmliv uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov obchodnika neboli zaznamenané aplikacné problémy, pricom ustanovenie podporuje riadnu informovanost’
spotrebitel'ov, ¢o patri medzi nastroje na predchadzanie vzniku spotrebitel'skych sporov, a tym Setri ¢as a prostriedky na obranu oboch zmluvnych stran. Uvedené ma negativny vplyv na
podnikatel'ské prostredie;

¢l. 8 ods. 6 smernice 2011/83/EU: &l 1 § 17 ods. 1 navrhu zakona — vyuZitie moZnosti stanovenej v ¢l. 8 ods. 6 smernice 2011/83/EU v platnom zneni stanovit’ obchodnikovi pri uzatvarani
zmluvy na dialku prostrednictvom telefénu povinnost, aby potvrdil spotrebitel'ovi ponuku, pricom spotrebitel’ je viazany az po tom, ¢o podpiSe ponuku alebo odosle svoj pisomny sthlas vratane
moznosti stanovit’, aby potvrdenia boli vydavané na trvalom nosi¢i — ponechéva sa doteraj$ia pravna Gprava reagujica na Casté nekalé praktiky spocivajuce v kontaktovani spotrebitel'ov s cielom
uzavriet zmluvu prostrednictvom telefonického hovoru, pri ktorom boli spotrebitel'om poskytované zavadzajice informacie a spotrebitelia v mnohych pripadoch ani nevedeli, Ze v telefonickom
hovore udel'uju stihlas s uzavretim zmluvy. Uvedené ma negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie;

¢1. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EU: &l. 1§ 20 ods. 1 pism. b) navrhu zédkona — vyuzitie moZnosti stanovenej v ¢l. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EU v platnom zneni prediZit lehotu na odstupenie
od zmluvy zo 14 dni na 30 dni pre pripad zmlav uzatvorenych v stvislosti s nevyziadanymi navstevami obchodnika v domécnosti spotrebitel’a alebo so zajazdmi organizovanymi obchodnikom
s cielom alebo vysledkom propagacie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom (tzv. predajné akcie). PrediZenie lehoty nadvizuje na problémy v aplika¢nej praxi, ked’ze pri predajnych akciach a
nevyziadanych navstevach dochadza nad’alej k nekalym praktikam a rovnako su tieto formy obchodovania (v zmysle podnetov z podnikatel'ského prostredia) zneuzivané v ramci konkurenéného
boja. Uvedené ma negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie a naopak, pozitivne socialne vplyvy;

¢l. 9 ods. 3 smernice 2011/83/EU: ¢1. I § 18 ods. 7 navrhu zakona — vyuzitie moznosti stanovenej v &l. 9 ods. 3 smernice 2011/83/EU v platnom zneni v pripade zmlav uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov ponechat’ v platnosti existujuce vnutrostatne pravne predpisy, ktoré zakazuju obchodnikom vyberat platby od spotrebitel'a pocas uréitého obdobia po uzatvoreni zmluvy
— uvedena moznost’ bola vyuzita ¢iastoéne v pripade jednej kategdrie zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov — zmliv uzavretych na predajnej akcii (pri ktorych to bolo vzhl'adom na
aplika¢nti prax nevyhnutné), s ciel'om predist’ neopravnenej kumulacii bezd6vodného obohatenia na strane organizatora predajnej akcie alebo obchodnika, od ktorych sa pohl'adavky spotrebitel'ov
stavali nevymozite'né. Uvedena pravna uprava ma svoj zaklad v praktickych zisteniach $tatnych organov, ktoré zaznamenali pripady spolo¢nosti, ktoré prisli na slovensky trh a po ziskani
finan¢nych prostriedkov od spotrebitel'ov po kratkej dobe nenavratne odisli z trhu. V takom pripade nebolo mozné po odstipeni spotrebitel'a od zmluvy dosiahnut’ vratenie zaplatenych platieb.
Uvedené ma negativny vplyv na podnikatel'ské prostredie a naopak, pozitivne socialne vplyvy.




