
TABUĽKA  ZHODY 

návrhu právneho predpisu s právom Európskej únie 

Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2011/83/EÚ 

z 25. októbra 2011 o právach spotrebiteľov, ktorou sa mení 

a dopĺňa smernica Rady 93/13/EHS a smernica Európskeho 

parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrušuje smernica 

Rady 85/577/EHS a smernica Európskeho parlamentu a Rady 

97/7/ES (Ú. v. EÚ L 304, 22. 11. 2011) v znení smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2302 z 25. 

novembra 2015 (Ú. v. EÚ L 326, 11.12.2015), v znení smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2161 z 27. 

novembra 2019 (Ú. v. EÚ L 328, 18.12.2019) 

1. Návrh zákona o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „návrh zákona“) 

2. Zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov 

3. Ústava Slovenskej republiky č. 460/1992 Zb. 

4. Zákon č. 575/2001 Z. z. o organizácii činnosti vlády a organizácii ústrednej štátnej správy v znení neskorších predpisov 

5. Zákon č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole 

vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 

Z. z. v znení neskorších predpisov 

6. Zákon č. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov  

7. Zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

8. Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov 
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Č:1 KAPITOLA I 

PREDMET ÚPRAVY, VYMEDZENIE 

POJMOV A ROZSAH PÔSOBNOSTI 

 

Predmet úpravy 

Účelom tejto smernice je prispieť prostredníctvom 

dosiahnutia vysokej úrovne ochrany spotrebiteľa k 

riadnemu fungovaniu vnútorného trhu 

aproximáciou určitých aspektov zákonov, iných 

právnych predpisov a správnych opatrení členských 

štátov týkajúcich sa zmlúv uzavretých medzi 

spotrebiteľmi a obchodníkmi. 

 

n.a.    n.a.  GP - N  

Č:2 

O:1 
Vymedzenia pojmov 

Na účely tejto smernice sa uplatňujú tieto 

vymedzenia pojmov: 

 

1.  „spotrebiteľ“ je akákoľvek fyzická osoba, ktorá 

v zmluvách, na ktoré sa vzťahuje táto smernica, 

koná na účely, ktoré sa netýkajú jej obchodnej ani 

podnikateľskej činnosti, remesla ani povolania; 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

Č: I 

§ 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) a 

iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

_______________ 
1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka.  
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      

Ú  GP - N  



  

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb.  + 

Návrh 

zákona 

(čl. II)  

 

 

Č: II 

§: 52 

O: 4 

3) § 52 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

(4) Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá v 

súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej 

vyplývajúcim záväzkom alebo pri obchodnej 

praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej 

činnosti alebo povolania. 

 

Č:2 

O:2 

2. „obchodník“ je akákoľvek fyzická osoba alebo 

akákoľvek právnická osoba bez ohľadu na to, či je 

v súkromnom, alebo verejnom vlastníctve, ktorá v 

súvislosti so zmluvami, na ktoré sa vzťahuje táto 

smernica, koná na účely, ktoré sa týkajú jej 

obchodnej alebo podnikateľskej činnosti, remesla 

alebo povolania, a to aj prostredníctvom inej osoby 

konajúcej v jej mene alebo z jej poverenia; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II)  

Č: I 

§ 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 52 

O: 3 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) a 

iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

_______________ 
1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka.  
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      
3) § 52 ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

(3) Obchodníkom je osoba, ktorá v súvislosti so 

spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim 

záväzkom alebo pri obchodnej praktike koná v 

rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo 

povolania, a to aj prostredníctvom inej osoby, 

ktorá koná v jej mene alebo na jej účet.  
 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:3 

3. „tovar“ je tovar v zmysle vymedzenia v článku 2 

bode 5 smernice Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) 2019/771 (1); 

_______________ 

(1) Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2019/771 z 20. mája 2019 o určitých aspektoch 

týkajúcich sa zmlúv o predaji tovaru, ktorou sa 

mení nariadenie (EÚ) 2017/2394 a smernica 

2009/22/ES a zrušuje smernica 1999/44/ES (Ú. v. 

EÚ L 136, 22.5.2019, s. 28). 

N Návrh 

zákona (čl. 

I)  

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II)  

Č: I 

§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

Č: II 

§: 119a 

O: 1 

c) tovarom akákoľvek hmotná hnuteľná vec; tovarom 

je aj elektrina, voda alebo plyn, ak sa predávajú v 

obmedzenom objeme alebo v určenom množstve, a 

tiež hmotný nosič, ktorý slúži výlučne ako nosič 

digitálneho obsahu, najmä CD, DVD, USB kľúč a 

pamäťová karta, 

 

(1) Vecou s digitálnymi prvkami je akákoľvek 

hnuteľná vec, ktorá obsahuje digitálny obsah 

alebo digitálnu službu alebo je s digitálnym 

obsahom alebo digitálnou službou prepojená 

takým spôsobom, že ich absencia by bránila tomu, 

aby vec plnila svoje funkcie. 
 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:4 

4. „tovar zhotovený podľa špecifikácií zadaných 

spotrebiteľom“ je tovar, ktorý nie je prefabrikovaný 

a ktorý je vyrobený na základe individuálneho 

výberu alebo rozhodnutia spotrebiteľa; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 19 

O: 1 

P: c) 

c) dodanie tovaru vyrobeného podľa špecifikácií 

spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného na mieru, 

Č Definícia 

bola 

vynechaná 

a obsah 

definície 

bol priamo 

použitý 

spôsobom, 

akým je 

GP - N  



použitý aj 

v transpon

ovanej 

smernici. 

Č:2 

O:4a 

4a. „osobné údaje“ sú osobné údaje v zmysle 

vymedzenia v článku 4 bode 1 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 

(4a); 

_______________ 

 2) Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických 

osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 

pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o 

ochrane údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016, s. 1). 

n.a. Zákon č. 

18/2018 Z. 

z. 

§: 2 Osobnými údajmi sú údaje týkajúce sa 

identifikovanej fyzickej osoby alebo 

identifikovateľnej fyzickej osoby, ktorú možno 

identifikovať priamo alebo nepriamo, najmä na 

základe všeobecne použiteľného identifikátora, iného 

identifikátora, ako je napríklad meno, priezvisko, 

identifikačné číslo, lokalizačné údaje,1) alebo online 

identifikátor, alebo na základe jednej alebo viacerých 

charakteristík alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickú 

identitu, fyziologickú identitu, genetickú identitu, 

psychickú identitu, mentálnu identitu, ekonomickú 

identitu, kultúrnu identitu alebo sociálnu identitu. 

 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:5 

5. „kúpna zmluva“ je akákoľvek zmluva, na 

základe ktorej obchodník prevedie alebo sa zaviaže 

previesť vlastníctvo tovaru na spotrebiteľa, a to 

vrátane akejkoľvek zmluvy, ktorej predmetom je 

tovar aj služby; 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 
 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

§: 588 

 

 

 

 
 

Č: II 

§: 612 

O: 1 

Z kúpnej zmluvy vznikne predávajúcemu povinnosť 

predmet kúpy kupujúcemu odovzdať a kupujúcemu 

povinnosť predmet kúpy prevziať a zaplatiť zaň 

predávajúcemu dohodnutú cenu. 

 

(1) Spotrebiteľskou kúpnou zmluvou je kúpna 

zmluva uzavretá medzi obchodníkom ako 

predávajúcim a spotrebiteľom ako kupujúcim, ak 

je predmetom kúpy akákoľvek hnuteľná vec, 

vrátane veci s digitálnymi prvkami (§ 119a ods. 1), 

vody, plynu alebo elektriny predávaných v 

obmedzenom objeme alebo v určenom množstve, a 

to aj vtedy, ak sa má vec ešte len vyrobiť alebo 

vyhotoviť, okrem iného aj podľa špecifikácií 

kupujúceho. 

 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:6 

6. „zmluva o dodávaní služieb“ je akákoľvek 

zmluva, ktorá nie je kúpnou zmluvou a na základe 

ktorej obchodník dodáva alebo sa zaviaže dodávať 

spotrebiteľovi službu vrátane digitálnej služby; 

 

N    n.a. Vzhľadom 

na 

existenciu 

osobitný 

ch 

zmluvných 

typov 

a možnosti 

uzavrieť aj 

nepomeno

vané 

zmluvy nie 

je potrebné 

GP - N  



túto 

definíciu 

transponov

ať do 

právneho 

poriadku 

Slovenskej 

republiky. 

Č:2 

O:7 

7. „zmluva uzavretá na diaľku“ je akákoľvek 

zmluva uzavretá medzi obchodníkom a 

spotrebiteľom v rámci systému predaja alebo 

poskytovania služieb organizovaného na diaľku bez 

súčasnej fyzickej prítomnosti obchodníka a 

spotrebiteľa výhradne s využitím jedného alebo 

viacerých prostriedkov komunikácie na diaľku, a to 

až do uzavretia zmluvy vrátane tohto okamihu; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

Č: I 

§: 14 

O: 1 

(1) Zmluvou uzavretou na diaľku je zmluva medzi 

obchodníkom a spotrebiteľom dohodnutá a uzavretá 

výlučne prostredníctvom jedného alebo viacerých 

prostriedkov diaľkovej komunikácie bez súčasnej 

fyzickej prítomnosti obchodníka a spotrebiteľa, najmä 

využitím online rozhrania, elektronickej pošty, 

telefónu, faxu, adresného listu alebo ponukového 

katalógu. 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:8 

8. „zmluva uzatvorená mimo prevádzkových 

priestorov“ je akákoľvek zmluva medzi 

obchodníkom a spotrebiteľom: 

 

a) uzatvorená za súčasnej fyzickej prítomnosti 

obchodníka a spotrebiteľa na mieste, ktoré nie je 

prevádzkovým priestorom obchodníka; 

 

b) v prípade ktorej predložil ponuku spotrebiteľ za 

rovnakých okolností, aké sa uvádzajú v písmene a); 

 

c) uzatvorená v prevádzkových priestoroch 

obchodníka alebo prostredníctvom prostriedkov 

komunikácie na diaľku hneď po tom, ako bol 

spotrebiteľ osobne a individuálne oslovený na 

mieste, ktoré nie je prevádzkovým priestorom 

obchodníka, za súčasnej fyzickej prítomnosti 

obchodníka a spotrebiteľa, alebo 

 

d) uzatvorená počas zájazdu usporiadaného 

obchodníkom s cieľom alebo účinkom propagácie a 

predaja tovaru alebo služieb spotrebiteľovi; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 14 

O: 2 

(2) Zmluvou uzavretou mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka je zmluva medzi obchodníkom 

a spotrebiteľom 

a) uzavretá za súčasnej fyzickej prítomnosti 

obchodníka a spotrebiteľa na mieste, ktoré nie je 

prevádzkovým priestorom obchodníka, 

b) na ktorej uzavretie dal návrh spotrebiteľ 

obchodníkovi na mieste, ktoré nie je 

prevádzkovým priestorom obchodníka, 

c) uzavretá v prevádzkových priestoroch 

obchodníka alebo prostredníctvom prostriedkov 

diaľkovej komunikácie bezprostredne po 

individuálnom a osobnom oslovení spotrebiteľa 

obchodníkom na mieste, ktoré nie je 

prevádzkovým priestorom obchodníka, alebo 

d) uzavretá počas predajnej akcie alebo v súvislosti 

s ňou. 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:9 

9. „prevádzkové priestory“ sú: 

 

a) akékoľvek nehnuteľné maloobchodné priestory, 

kde obchodník vykonáva trvalo svoju činnosť, 

alebo 

 

b) akékoľvek hnuteľné maloobchodné priestory, 

kde obchodník zvyčajne vykonáva svoju činnosť; 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 14 

O: 3 

(3) Prevádzkovými priestormi podľa odseku 2 sa 

rozumie prevádzkareň alebo iný priestor, kde 

obchodník alebo osoba, ktorá koná v mene alebo na 

účet obchodníka, zvyčajne vykonáva svoju 

podnikateľskú činnosť alebo povolanie. Za 

prevádzkareň sa nepovažujú prevádzkové priestory 

využívané obchodníkmi a organizátormi predajných 

akcií na organizovanie a uskutočňovanie 

  GP - N  



 jednorazových predajných a prezentačných 

obchodných aktivít. 

Č:2 

O:10 

10. „trvalý nosič“ je akýkoľvek prostriedok, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi alebo obchodníkovi 

uchovávať informácie určené jemu osobne 

spôsobom dostupným na budúce použitie na 

obdobie primerané účelu týchto informácií a ktorý 

umožňuje nezmenenú reprodukciu uložených 

informácií; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 2 

P: f) 

f) trvanlivým médiom prostriedok, ktorý umožňuje 

spotrebiteľovi alebo obchodníkovi uchovávať 

informácie adresované spotrebiteľovi alebo 

obchodníkovi počas doby, ktorá zodpovedá účelu, 

ktorý plnia tieto informácie, a spôsobom, ktorý 

umožňuje ich nezmenenú reprodukciu a použitie v 

budúcnosti, najmä listina, e-mail, USB kľúč, CD, 

DVD, pamäťová karta a pevný disk počítača, 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:11 

11. „digitálny obsah“ je digitálny obsah v zmysle 

vymedzenia v článku 2 bode 1 smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/770 (3); 

_______________ 

(3) Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2019/770 z 20. mája 2019 o určitých aspektoch 

týkajúcich sa zmlúv o dodávaní digitálneho obsahu 

a digitálnych služieb (Ú. v. EÚ L 136, 22.5.2019, s. 

1). 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 119a 

O: 2 

(2) Digitálnym obsahom sú údaje, ktoré sa 

vytvárajú a dodávajú v digitálnej forme. 
 

Ú  GP - N  

Č:2 

O:12 

12. „finančná služba“ je akákoľvek služba 

bankového, úverového, poistného, osobného 

dôchodkového, investičného alebo platobného 

charakteru; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

266/2005 

Z. z. 

Č: I 

§: 5 

O: 6 

P: b) 

 

 

 

 

 

§: 2 

P: b) 

(6) Odsek 1 písm. a) až k) a odseky 2 a 4 sa 

nevzťahujú na  

b) poskytovanie finančnej služby,31) 

_______________ 
31) § 2 písm. b) zákona č. 266/2005 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona 

č. 373/2014 Z. z. 

 

b) finančnou službou služba poskytovaná 

1. poisťovňou, poisťovňou z iného členského štátu, 

zahraničnou poisťovňou alebo ich pobočkami,1) 

2. obchodníkom s cennými papiermi, zahraničným 

obchodníkom s cennými papiermi, pobočkou 

zahraničného obchodníka s cennými papiermi,2) 

3. správcovskou spoločnosťou, zahraničnou 

správcovskou spoločnosťou, pobočkou zahraničnej 

správcovskej spoločnosti,3) 

4. bankou, zahraničnou bankou, pobočkou 

zahraničnej banky,4) 

5. dôchodkovou správcovskou spoločnosťou, 

doplnkovou dôchodkovou spoločnosťou,5) 

6. inštitúciou elektronických peňazí, zahraničnou 

inštitúciou elektronických peňazí, pobočkou 

zahraničnej inštitúcie elektronických peňazí,6) 

7. veriteľom, ktorý poskytuje spotrebiteľský úver v 

rámci svojho podnikania,7) alebo 

8. inou osobou s obdobným predmetom činnosti, ako 

majú osoby uvedené v prvom až siedmom bode, 

Ú  GP - N  
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_______________ 
1) Zákon č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 

Zákon č. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom 

poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú 

prevádzkou motorového vozidla a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
2) Zákon č. 566/2001 Z. z. o cenných papieroch a 

investičných službách a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov (zákon o cenných papieroch) v 

znení neskorších predpisov. 
3) Zákon č. 594/2003 Z. z. o kolektívnom investovaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
4) Zákon č. 483/2001 Z. z. o bankách a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov. 
5) Zákon č. 650/2004 Z. z. o doplnkovom 

dôchodkovom sporení a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 
6) Zákon č. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
7) § 3 zákona č. 258/2001 Z. z. o spotrebiteľských 

úveroch a o zmene a doplnení zákona Slovenskej 

národnej rady č. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej 

inšpekcii v znení neskorších predpisov. 

Č:2 

O:13 

13. „verejná dražba“ je spôsob predaja, pri ktorom 

obchodník ponúka tovar alebo služby 

spotrebiteľom, ktorí sa na dražbe osobne zúčastnia 

alebo majú možnosť sa na nej osobne zúčastniť, 

prostredníctvom transparentného konkurenčného 

ponukového konania uskutočneného dražobníkom, 

pričom vydražiteľ je zaviazaný tovar alebo služby 

kúpiť; 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 612 

O: 3 

P: d) 

 

(3) Ustanovenia § 615 až 627 sa nevzťahujú na 

kúpu 

 

d) použitej veci na verejnej dražbe, ak bol 

kupujúci vopred oboznámený, že sa na kúpu 

nevzťahujú § 615 až 626; verejnou dražbou je 

spôsob predaja, pri ktorom predávajúci 

prostredníctvom transparentného konkurenčného 

ponukového konania uskutočneného dražobníkom 

ponúka tovar alebo službu spotrebiteľom, ktorí sa 

na dražbe osobne zúčastnia alebo majú možnosť 

sa na nej osobne zúčastniť, a vydražiteľ je 

povinný tovar alebo službu kúpiť. 
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Č:2 

O:14 

14. „obchodná záruka“ je akýkoľvek záväzok 

obchodníka alebo výrobcu (ďalej len „poskytovateľ 

záruky“) nad rámec jeho zákonnej povinnosti 

poskytnúť záruku, vrátiť spotrebiteľovi zaplatenú 

cenu alebo vymeniť alebo opraviť tovar alebo 

zariadiť jeho servis, ak nezodpovedá údajom alebo 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 626 

O: 1 až 3 

(1) Výrobca [§ 617 ods. 1 písm. d)] alebo 

predávajúci môžu poskytnúť kupujúcemu 

spotrebiteľskú záruku, ktorou sa zaviažu vrátiť 

kupujúcemu kúpnu cenu, vymeniť alebo opraviť 

predanú vec alebo zabezpečiť jej údržbu nad 

rozsah práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za 
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akýmkoľvek iným požiadavkám, ktoré nie sú 

súčasťou zákonnej záruky, uvedený v záručnom 

liste alebo v príslušnej reklame dostupnej v čase 

uzatvorenia zmluvy alebo pred jej uzatvorením; 

 

vady. Kupujúci má právo požadovať od výrobcu 

alebo predávajúceho, ktorý poskytol 

spotrebiteľskú záruku, plnenie zo spotrebiteľskej 

záruky za podmienok uvedených v záručnom liste 

alebo v súvisiacej reklame dostupnej v čase 

uzatvorenia kúpnej zmluvy alebo pred jej 

uzatvorením.  

(2) Ak výrobca ponúkne spotrebiteľskú záruku na 

životnosť veci, kupujúci má počas trvania 

spotrebiteľskej záruky voči výrobcovi práva na 

odstránenie vady podľa § 623, ak výrobca 

neposkytol v spotrebiteľskej záruke na životnosť 

výhodnejšie podmienky. 

(3) Výrobca alebo predávajúci, ktorý poskytol 

spotrebiteľskú záruku, poskytne kupujúcemu 

záručný list na trvanlivom médiu najneskôr v čase 

dodania veci v slovenskom jazyku alebo so 

súhlasom spotrebiteľa v inom jazyku. Výrobca 

alebo predávajúci, ktorý poskytol spotrebiteľskú 

záruku, v záručnom liste jasným a zrozumiteľným 

spôsobom uvedie náležitosti podľa § 502 ods. 3 a 

poučenie, že kupujúci má voči predávajúcemu 

práva zo zodpovednosti za vady podľa § 621, ktoré 

nie sú spotrebiteľskou zárukou dotknuté.  

Č:2 

O:15 

15. „doplnková zmluva“ je zmluva, ktorou 

spotrebiteľ nadobúda tovar alebo služby, ktoré sú 

spojené so zmluvou uzatvorenou na diaľku alebo 

zmluvou uzatvorenou mimo prevádzkových 

priestorov, pričom daný tovar je dodaný alebo 

služby sú poskytnuté obchodníkom alebo treťou 

stranou na základe dohody medzi touto treťou 

stranou a obchodníkom; 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 20 

O: 12 

(12) Doplnkovou zmluvou podľa odseku 11 sa 

rozumie akákoľvek zmluva o dodaní alebo poskytnutí 

ďalšieho produktu, ktorý súvisí s predmetom zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka bez ohľadu na 

to, či produkt dodá alebo poskytne obchodník alebo 

iná osoba na základe dohody s obchodníkom. 
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Č:2 

O:16 

16. „digitálna služba“ je digitálna služba v zmysle 

vymedzenia v článku 2 bode 2 smernice (EÚ) 

2019/770; 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 119a 

O: 3 

(3) Digitálnou službou je služba, ktorá 

spotrebiteľovi umožňuje vytvárať, spracúvať 

alebo uchovávať údaje v digitálnej forme alebo 

mať k takýmto údajom prístup, alebo ktorá 

umožňuje výmenu alebo akúkoľvek interakciu 

údajov v digitálnej forme, ktoré nahrávajú alebo 

vytvárajú užívatelia služby. 
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Č:2 

O:17 

17. „online trh“ je služba, ktorá pomocou softvéru, 

vrátane webového sídla, časti webového sídla alebo 

aplikácie, prevádzkovaná obchodníkom alebo v 

jeho mene, umožňuje spotrebiteľom uzatvárať 

zmluvy na diaľku s inými obchodníkmi alebo so 

spotrebiteľmi; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 2 

P: d) 

d) online trhom služba, ktorá pomocou softvéru, 

vrátane webového sídla, časti webového sídla alebo 

aplikácie umožňuje spotrebiteľom uzatvárať zmluvy 

na diaľku s obchodníkmi odlišnými od 

prevádzkovateľa online trhu alebo s inými 

spotrebiteľmi, 
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Č:2 

O:18 

18. „prevádzkovateľ online trhu“ je akýkoľvek 

obchodník, ktorý poskytuje spotrebiteľom online 

trh; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 2 

P: e) 

 

e) prevádzkovateľom online trhu osoba, ktorá 

prevádzkuje a poskytuje spotrebiteľom online trh, a to 

aj prostredníctvom inej osoby, ktorá koná v jej mene 

alebo na jej účet, 
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Č:2 

O:19 

19. „kompatibilita“ je kompatibilita v zmysle 

vymedzenia v článku 2 bode 10 smernice (EÚ) 

2019/770; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: k) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 616 

P: d) 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

 

k) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo pri 

ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

_______________ 
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä  

d)  vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa, bez potreby zmeny predanej veci, 

hardvéru alebo softvéru (ďalej len 

„kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom odlišnými od tých, s ktorými sa vec 

rovnakého druhu bežne používa (ďalej len 

„interoperabilita”), 
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Č:2 

O:20 

20. „funkčnosť“ je funkčnosť v zmysle vymedzenia 

v článku 2 bode 11 smernice (EÚ) 2019/770; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: j) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

 

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi prvkami,25) 

digitálneho obsahu a digitálnej služby vrátane 

dostupných technických ochranných opatrení,   

Ú    



 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

 

 

 

 

Č: II 

§: 616 

P: c) 

_______________ 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä 

c) vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou plniť funkcie s ohľadom na svoj účel 

(ďalej len „funkčnosť”), 

 

Č:2 

O:21 

21. „interoperabilita“ je interoperabilita v zmysle 

vymedzenia v článku 2 bode 12 smernice (EÚ) 

2019/770. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

P: k) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 616 

P: d) 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť  

 

k) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) veci s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo pri 

ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

_______________ 
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 

 

Predaná vec je v súlade s dohodnutými 

požiadavkami, ak najmä  

d)  vyznačuje sa v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom, s ktorými sa vec rovnakého druhu 

bežne používa, bez potreby zmeny predanej veci, 

hardvéru alebo softvéru (ďalej len 

„kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou 

schopnosťou fungovať s hardvérom alebo 

softvérom odlišnými od tých, s ktorými sa vec 

rovnakého druhu bežne používa (ďalej len 

„interoperabilita”), 

Ú  GP - N  

Č:3 

O:1 
Rozsah pôsobnosti 

1.  Táto smernica sa vzťahuje za podmienok a v 

rozsahu stanovenom v jej ustanoveniach na každú 

zmluvu uzatvorenú medzi obchodníkom a 

spotrebiteľom, podľa ktorej spotrebiteľ zaplatí 

alebo sa zaviaže zaplatiť cenu. Vzťahuje sa na 

zmluvy na dodávky vody, plynu, elektriny alebo 

ústredného kúrenia vrátane tých, ktoré sú 

zabezpečované verejnými poskytovateľmi, a to v 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

Č: I 

§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
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rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytujú na 

zmluvnom základe. 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 14 

O: 5 

 

(5) Ustanovenia § 14 až 22 sa vzťahujú na  

a) spotrebiteľskú kúpnu zmluvu,57)  

b) spotrebiteľskú zmluvu o zhotovení veci na 

zákazku,58) 

c) zmluvu s digitálnym plnením,59) 

d) zmluvu, na základe ktorej obchodník 

poskytuje alebo sa zaviaže poskytnúť 

spotrebiteľovi službu za odplatu, 

e) zmluvu o dodávaní vody, ktorá nie je na 

predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, a zmluvu o dodávke a 

odbere tepla, 

f) zmluvu o dodávaní elektriny alebo plynu, 

ktoré nie sú na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, okrem § 

15 ods. 1 písm. c), f) až i), § 19 až 22. 

_______________ 
57) § 612 Občianskeho zákonníka.  
58) § 648 Občianskeho zákonníka.  
59) § 852a Občianskeho zákonníka. 

 

Č:3 

O:1a 

1a.  Táto smernica sa vzťahuje aj na prípady, keď 

obchodník dodáva alebo sa zaväzuje dodať 

digitálny obsah, ktorý nie je dodávaný na hmotnom 

nosiči, alebo digitálnu službu spotrebiteľovi a ten 

poskytuje alebo sa zaväzuje poskytnúť 

obchodníkovi osobné údaje, okrem prípadov, keď 

osobné údaje, ktoré poskytol spotrebiteľ, spracúva 

obchodník výlučne na účely dodania digitálneho 

obsahu, ktorý sa nedodáva na hmotnom nosiči, 

alebo digitálnej služby v súlade s touto smernicou, 

alebo na to, aby obchodník mohol dodržiavať 

zákonné požiadavky, ktorým podlieha, pričom 

obchodník nespracúva uvedené údaje na žiadne iné 

účely. 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 119a 

O: 4 

 

 

 

 

Č: II 

§: 852a 

O: 1 a 2 

(4) Digitálnym plnením je digitálny obsah a 

digitálna služba. 

 

 

 

 

 

(1) Zmluvou s digitálnym plnením je každá 

spotrebiteľská zmluva, na základe ktorej 

obchodník dodáva alebo sa zaväzuje dodať 

digitálne plnenie, a spotrebiteľ platí alebo sa 

zaväzuje zaplatiť cenu, vrátane digitálne 

vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa 

zaväzuje poskytnúť obchodníkovi svoje osobné 

údaje, a to aj vtedy, ak sa digitálne plnenie vyvíja 

podľa špecifikácií spotrebiteľa. 

 
(2) Za zmluvu s digitálnym plnením sa nepovažuje 

zmluva, na základe ktorej obchodník dodáva 

alebo sa zaväzuje dodať digitálne plnenie a 

spotrebiteľ poskytne alebo sa zaviaže poskytnúť 

len osobné údaje, ktoré obchodník spracúva 

výlučne na účely dodania digitálneho plnenia 

alebo splnenia zákonnej povinnosti.  
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Č:3 

O:2 

2.  Ak je akékoľvek ustanovenie tejto smernice v 

rozpore s niektorým ustanovením iného aktu Únie, 

n.a.    n.a.  GP - N  



ktorým sa riadia osobitné sektory, prednosť má 

ustanovenie tohto iného aktu Únie, ktoré sa uplatní 

na tieto osobitné sektory. 

 

Č:3 

O:3 

3.  Táto smernica sa nevzťahuje na zmluvy: 

 

a) o sociálnych službách vrátane sociálneho 

bývania, starostlivosti o deti a podpory rodín a 

osôb, ktoré sa trvalo alebo dočasne nachádzajú v 

hmotnej núdzi, a to vrátane dlhodobej starostlivosti; 

 

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovaná v 

článku 3 písm. a) smernice 2011/24/EÚ, bez ohľadu 

na to, či je, alebo nie je poskytovaná v 

zdravotníckych zariadeniach; 

 

c) o hazardných hrách, ktoré zahŕňajú uzatváranie 

peňažných stávok pri hrách založených na náhode, 

vrátane lotérií, hier v kasínach a stávkových 

transakcií; 

 

d) o finančných službách; 

 

e) o vytvorení, nadobudnutí alebo prevode 

nehnuteľného majetku alebo práv k nehnuteľnému 

majetku; 

 

f) o výstavbe nových budov, podstatnej prestavbe 

existujúcich budov a prenájme priestorov na obytné 

účely; 

 

g) o balíkoch služieb vymedzených v článku 3 bode 

2 smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 (4). 

 

Článok 6 ods. 7, článok 8 ods. 2 a 6 a články 19, 21 

a 22 tejto smernice sa uplatňujú primerane na 

balíky služieb, ako sa vymedzujú v článku 3 bode 2 

smernice (EÚ) 2015/2302, pokiaľ ide o cestujúcich 

v zmysle článku 3 bodu 6 uvedenej smernice; 

 

h) patriace do rozsahu pôsobnosti smernice 

Európskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. 

januára 2009 o ochrane spotrebiteľov, pokiaľ ide o 

určité aspekty zmlúv o časovo vymedzenom 

užívaní ubytovacích zariadení, o dlhodobom 

dovolenkovom produkte, o ďalšom predaji a 

o výmene (5); 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 5 

O: 6 a 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(6) Odsek 1 písm. a) až k) a odseky 2 a 4 sa 

nevzťahujú na  

a) poskytovanie sociálnej služby29) a 

vykonávanie opatrení sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately,30) 

b) poskytovanie finančnej služby,31)  

c) prevod vlastníckeho práva k nehnuteľnosti, 

d) nájom nehnuteľnosti na účel bývania, 

e) zhotovenie stavby alebo podstatnú zmenu 

stavby, na ktorú sa vyžaduje stavebné 

povolenie, 

f) časovo obmedzené užívanie ubytovacích 

zariadení, poskytovanie dlhodobých 

rekreačných služieb, ich výmenu a 

sprostredkovanie ich ďalšieho predaja,32) 

g) ambulantný predaj33) potravín a nápojov 

alebo iného tovaru určeného na bežnú 

spotrebu v domácnosti, ak ich obchodník 

dodáva spotrebiteľovi pravidelne domov 

alebo na pracovisko, 

h) zmluvu uzavretú prostredníctvom 

predajných automatov alebo prevádzkových 

priestorov s automatizovaným systémom 

predaja, 

i) zmluvu uzavretú s podnikom podľa 

osobitného predpisu34)  

1. prostredníctvom verejných telefónnych 

automatov na účely ich použitia, alebo  

2. ktorej predmetom je jedno volanie, 

jednorazové pripojenie na internet 

alebo odoslanie jednej faxovej správy, 

j) zmluvu o hazardných hrách,35) 

k) predaj tovaru pri výkone exekúcie alebo na 

základe núteného výkonu rozhodnutia 

orgánu verejnej moci, 

l) zmluvu o preprave osôb,  

m) zmluvu o zájazde.36) 

(7) Odseky 1 až 4 sa nevzťahujú na poskytovanie 

zdravotnej starostlivosti37) a služby súvisiacej s 

poskytovaním zdravotnej starostlivosti.38) 

_______________ 
29) Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o 

zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o 

živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v 
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i) uzatvárané podľa práva členských štátov za 

spoluúčasti predstaviteľa verejnej moci, ktorý musí 

byť zo zákona nezávislý a nestranný a musí 

prostredníctvom vyčerpávajúceho právneho 

výkladu zabezpečiť, aby spotrebiteľ uzatvoril 

zmluvu až po dôkladnom uvážení z právneho 

hľadiska a po pochopení jej právneho rozsahu; 

 

j) o dodaní potravín, nápojov a iného tovaru 

určeného na bežnú spotrebu v domácnosti, ktoré 

obchodník na častých a pravidelných obchôdzkach 

fyzicky dodáva spotrebiteľovi domov, na miesto 

bydliska alebo na pracovisko; 

 

k) o službách osobnej dopravy s výnimkou článku 8 

ods. 2 a článkov 19, 21 a 22; 

 

l) uzavreté prostredníctvom predajných automatov 

alebo automatizovaných prevádzkových priestorov; 

 

m) uzavreté s telekomunikačnými operátormi 

prostredníctvom verejných telefónnych automatov 

na účel ich využívania alebo na účel využívania len 

jedného pripojenia spotrebiteľa pomocou telefónu, 

internetu alebo faxu; 

 

n) o akomkoľvek tovare predanom formou exekúcie 

alebo na základe iných zákonných rozhodnutí. 

_______________ 

(4) Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 z 25. novembra 2015 o balíkoch 

cestovných služieb a spojených cestovných 

službách, ktorou sa mení nariadenie (ES) č. 

2006/2004 a smernica Európskeho parlamentu a 

Rady 2011/83/EÚ a ktorou sa zrušuje smernica 

Rady 90/314/EHS (Ú. v. EÚ L 326, 11.12.2015, s. 

1). 

 

(5) Ú. v. EÚ L 33, 3.2.2009, s. 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Č: I 

§: 14 

O: 6 

 

znení neskorších predpisov v znení neskorších 

predpisov. 
30) Zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane 

detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
31) § 2 písm. b) zákona č. 266/2005 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa pri finančných službách na diaľku a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona 

č. 373/2014 Z. z. 
32) Zákon č. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

poskytovaní niektorých služieb cestovného ruchu a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
33) § 2 ods. 1 písm. e) zákona č. 178/1998 Z. z. o 

podmienkach predaja výrobkov a poskytovania 

služieb na trhových miestach a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov. 
34) § 3 písm. a) zákona č. 452/2021 Z. z. o 

elektronických komunikáciách. 
35) Zákon č. 30/2019 Z. z. o hazardných hrách a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
36) Zákon č. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojených 

službách cestovného ruchu, niektorých podmienkach 

podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
37) § 2 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 

starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
38) § 13 zákona č. 576/2004 Z. z. v znení neskorších 

predpisov. 

 

(6) Ustanovenia § 14 až 22 sa nevzťahujú na  

a) poskytovanie sociálnej služby a 

vykonávanie opatrení sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately, 

b) poskytovanie zdravotnej starostlivosti 

a služby súvisiacej s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti, 

c) poskytovanie finančnej služby, 

d) prevod vlastníckeho práva 

k nehnuteľnosti, 

e) nájom nehnuteľnosti na účel bývania, 



f) zhotovenie stavby alebo podstatnú 

zmenu stavby, na ktorú sa vyžaduje 

stavebné povolenie, 

g) časovo obmedzené užívanie 

ubytovacích zariadení, poskytovanie 

dlhodobých rekreačných služieb, ich 

výmenu a sprostredkovanie ich ďalšieho 

predaja, 

h) ambulantný predaj potravín a nápojov 

alebo iného tovaru určeného na bežnú 

spotrebu v domácnosti, ak ich 

obchodník dodáva spotrebiteľovi 

pravidelne domov alebo na pracovisko, 

i) zmluvu uzavretú prostredníctvom 

predajných automatov alebo 

prevádzkových priestorov s 

automatizovaným systémom predaja, 

j) zmluvu uzavretú s podnikom podľa 

osobitného predpisu34)  

1. prostredníctvom verejných 

telefónnych automatov na 

účely ich použitia, alebo  

2. ktorej predmetom je jedno 

volanie, jednorazové pripojenie 

na internet alebo odoslanie 

jednej faxovej správy, 

k) zmluvu o hazardných hrách, 

l) predaj tovaru pri výkone exekúcie alebo 

na základe núteného výkonu 

rozhodnutia orgánu verejnej moci, 

m) zmluvu o preprave osôb, okrem § 17 

ods. 3 až 6, 

n) zmluvu o zájazde okrem § 17 ods. 1 

druhej vety, 3 až 6, 

o) zmluvu o pripojení do distribučnej 

sústavy a zmluvu o prístupe do 

distribučnej sústavy a distribúcii 

elektriny,60)  

p) zmluvu o pripojení do distribučnej siete 

a zmluvu o prístupe do distribučnej siete 

a distribúcii plynu.61) 

_______________ 
60) § 26 ods. 3 a 5 zákona č. 251/2012 Z. z. o 

energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona   č. 256/2022 Z. z. 
61) § 47 ods. 3 a 5 zákona č. 251/2012 Z. z.  



Č:3 

O:4 

4.  Členské štáty sa môžu rozhodnúť, že v prípade 

zmlúv uzavretých mimo prevádzkových priestorov 

nebudú túto smernicu uplatňovať alebo že 

neponechajú v platnosti ani nezavedú 

zodpovedajúce vnútroštátne ustanovenia, ak platba, 

ktorú má spotrebiteľ uskutočniť, nepresahuje 50 

EUR. Členské štáty môžu vo svojich 

vnútroštátnych právnych predpisoch vymedziť 

nižšiu hodnotu. 

 

D Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 14 

O: 7 

(7) Na zmluvu uzavretú mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka sa nevzťahuje § 5 ods. 1 písm. 

c), f) až k), § 15, § 17, § 19 až 22, ak celková cena 

vrátane nákladov na dopravu, dodanie, poštovné a 

iných nákladov a poplatkov, ktoré má spotrebiteľ 

podľa zmluvy zaplatiť, nepresiahne 25 eur a 

obchodník o tom pred uzavretím zmluvy informuje 

spotrebiteľa. Do celkovej ceny sa zarátavajú všetky 

plnenia spotrebiteľa podľa závislých zmlúv62) a 

všetkých zmlúv, ktoré spotrebiteľ a obchodník 

uzavreli súčasne. 

_______________ 
62) § 52a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 
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Č:3 

O:5 

5.  Táto smernica nemá vplyv na vnútroštátne 

všeobecné zmluvné právo, ako sú predpisy o 

platnosti, zostavení alebo účinku zmluvy, pokiaľ sa 

aspekty všeobecného zmluvného práva v tejto 

smernici neupravujú. 

 

n.a.    n.a.  GP - N  

Č:3 

O:6 

6.  Táto smernica nebráni obchodníkom, aby 

spotrebiteľom ponúkali zmluvné podmienky, ktoré 

presahujú rámec ochrany ustanovenej v tejto 

smernici 

 

D Ústava SR Č: 2 

O: 3 

(3) Každý môže konať, čo nie je zákonom zakázané, 

a nikoho nemožno nútiť, aby konal niečo, čo zákon 

neukladá. 

Ú Návrh 

zákona 

nevylučuje 

túto 

možnosť. 

Aplikovaní

m 

citovaného 

ustanoveni

a 

Slovenské

ho 

právneho 

poriadku je 

zabezpeče

ná 

aplikácia 

pravidla zo 

smernice. 

GP - N  

Č:4 Úroveň harmonizácie 

Členské štáty vo svojich vnútroštátnych právnych 

predpisoch neponechajú v platnosti ani nezavedú 

ustanovenia, ktoré sa odchyľujú od ustanovení tejto 

smernice, vrátane viac alebo menej prísnych 

ustanovení, ktoré zabezpečujú odlišnú úroveň 

ochrany spotrebiteľa, pokiaľ sa v tejto smernici 

neustanovuje inak. 

n.a.    n.a.    



 

Č:5 

O:1 

KAPITOLA II 

INFORMÁCIE PRE SPOTREBITEĽOV V 

PRÍPADE INÝCH ZMLÚV, NEŽ SÚ ZMLUVY 

UZAVRETÉ NA DIAĽKU ALEBO ZMLUVY 

UZAVRETÉ MIMO PREVÁDZKOVÝCH 

PRIESTOROV 

 

Požiadavky na informácie v prípade iných 

zmlúv, než sú zmluvy uzavreté na diaľku alebo 

zmluvy uzavreté mimo prevádzkových 

priestorov 

1.  Predtým, ako sa zmluva, iná než je zmluva 

uzavretá na diaľku alebo zmluva uzavretá mimo 

prevádzkových priestorov, či akákoľvek 

zodpovedajúca ponuka stane pre spotrebiteľa 

záväznou, poskytne obchodník spotrebiteľovi 

jasným a zrozumiteľným spôsobom tieto 

informácie, ak nie sú už zjavné z kontextu: 

 

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo služieb v rozsahu 

primeranom nosiču a tovaru alebo službám; 

 

b) totožnosť obchodníka, napríklad jeho obchodný 

názov, poštovú adresu, na ktorej má sídlo, a 

telefónne číslo; 

 

c) celkovú cenu tovaru alebo služieb vrátane daní, 

alebo ak vzhľadom na charakter tovaru alebo 

služieb nemožno cenu primerane stanoviť vopred, 

spôsob, akým sa vypočíta, a prípadne všetky ďalšie 

náklady na dopravu, dodanie alebo poštovné, alebo 

ak tieto poplatky nemožno primerane vypočítať 

vopred, skutočnosť, že do ceny môžu byť zarátané 

takéto ďalšie poplatky; 

 

d) prípadne podmienky týkajúce sa platby, dodania 

a plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodník zaväzuje 

dodať tovar alebo poskytnúť službu, a 

obchodníkove podmienky vybavovania reklamácií; 

 

e) okrem pripomenutia existencie zákonnej záruky 

súladu tovaru, digitálneho obsahu a digitálnych 

služieb prípadne aj informáciu o existencii a 

podmienkach popredajného servisu a obchodných 

záruk; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

Všeobecné informačné povinnosti obchodníka 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu 

a forme poskytnutia informácií, 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto 

podnikania obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, 

c) telefónne číslo obchodníka,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 

náklady a poplatky a skutočnosť, že do 

celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie 

náklady a poplatky, ak náklady a poplatky 

nemožno určiť vopred,  

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa 

obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť 

produkt, 

f) existenciu a dĺžku trvania zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

a dostupnosť spotrebiteľskej záruky,23) ak ju 

obchodník alebo výrobca poskytuje, 

g) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady služby a postup pri uplatnení práv zo 

zodpovednosti za vady služby, 

h) podmienky popredajného servisu, ak ho 

obchodník alebo výrobca poskytuje,  

i) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na určitý čas, alebo podmienky 

vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na neurčitý čas alebo o zmluvu, 

ktorej platnosť sa predlžuje automaticky,  

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej 

Ú  GP - N  



f) prípadne informáciu o dĺžke trvania zmluvy, 

alebo ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú 

alebo sa automaticky obnovuje, podmienky 

vypovedania zmluvy; 

 

g) prípadne informáciu o funkčnosti tovaru s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnych služieb vrátane uplatniteľných 

technických ochranných opatrení; 

 

h) prípadne informáciu o akejkoľvek relevantnej 

kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnych služieb, 

o ktorých obchodník vie alebo v prípade ktorých 

možno logicky predpokladať, že o nich vie. 

 

služby vrátane dostupných technických 

ochranných opatrení,  

k) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) 

veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu a digitálnej služby, ktoré sú 

obchodníkovi známe alebo pri ktorých 

možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

l) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa 

osobitného predpisu27) s uvedením odkazu 

na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené 

informácie o príslušnom subjekte 

alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 Občianskeho zákonníka. 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. .../2023 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

Č:5 

O:2 

2.  Odsek 1 sa vzťahuje aj na zmluvy na dodávku 

vody, plynu alebo elektriny, ak nie sú na predaj v 

obmedzenom objeme alebo stanovenom množstve, 

ústredného kúrenia alebo digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5  

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Všeobecné informačné povinnosti obchodníka 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu 

a forme poskytnutia informácií, 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto 

podnikania obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, 

c) telefónne číslo obchodníka,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 

náklady a poplatky a skutočnosť, že do 

celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie 

náklady a poplatky, ak náklady a poplatky 

nemožno určiť vopred,  
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Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Č: I 

§: 2 

P: c) 

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa 

obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť 

produkt, 

f) existenciu a dĺžku trvania zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

a dostupnosť spotrebiteľskej záruky,23) ak ju 

obchodník alebo výrobca poskytuje, 

g) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady služby a postup pri uplatnení práv zo 

zodpovednosti za vady služby, 

h) podmienky popredajného servisu, ak ho 

obchodník alebo výrobca poskytuje,  

i) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na určitý čas, alebo podmienky 

vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na neurčitý čas alebo o zmluvu, 

ktorej platnosť sa predlžuje automaticky,  

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej 

služby vrátane dostupných technických 

ochranných opatrení,  

k) údaje o kompatibilite a interoperabilite26) 

veci s digitálnymi prvkami, digitálneho 

obsahu a digitálnej služby, ktoré sú 

obchodníkovi známe alebo pri ktorých 

možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

l) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa 

osobitného predpisu27) s uvedením odkazu 

na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené 

informácie o príslušnom subjekte 

alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 Občianskeho zákonníka. 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. .../2023 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú 



 

 

 

 

 
 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z. + 
Návrh 

zákona 

(čl. XVIII)  

 

 

 

 

 
 

Č: XVIII 

§: 17 

O: 1 

P: a) a d) 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo 

dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu v 

súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, 

priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia fyzickej 

osoby alebo obchodné meno, identifikačné číslo, 

sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby, 

1.2. odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu34aa) dodávky elektriny alebo 

dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických 

zariadení, odberných plynových zariadení a 

elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých služieb 

údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo 

dodávkou plynu, 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky plynu 

a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je podľa zmluvy 

o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu alebo inej zmluvy, ktorej 

uzatvorenie je podmienené uzatvorením zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu okrem dodávky elektriny 

alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky 

poskytovania tohto ďalšieho plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o 

cene za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu 

alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu, dobu trvania zmluvy a informáciu, či je možné 

zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých 

podmienok, vrátane informácie o zmluvnej pokute 

pre prípad porušenia povinnosti koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 



plynu počas dohodnutej doby alebo počas trvania 

zmluvného vzťahu odoberať elektrinu alebo plyn a 

informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez 

poplatku; to platí aj pre iné plnenie poskytované 

spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie 

dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného 

plynu a služieb súvisiacich s dodávkou vrátane 

kompenzácií za chybné alebo oneskorené 

vyúčtovanie platby za dodávku elektriny alebo plynu 

a postupoch pre ich uplatnenie podľa osobitného 

predpisu,34ab) 

7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie a 

miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie dostupných 

prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného 

meradla a informáciu o dôvodoch výmeny určeného 

meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu aspoň formou odkazu na také informácie 

zverejnené na webovom sídle dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej 

elektriny alebo dodaného plynu pri poruche určeného 

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu, 

 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu v rozsahu podľa písmena a) v primeranom 

časovom predstihu pred uzavretím zmluvy; 

primeraným časovým predstihom sa rozumie čas, 

ktorý potrebuje koncový odberateľ elektriny alebo 

koncový odberateľ plynu na posúdenie informácií o 

obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, 

písomného vysvetlenia mechanizmu tvorby 

dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody a 

riziká spojené s uzatvorením zmluvy o združenej 

dodávke elektriny s dynamickou cenou elektriny a 

poučenia o nevyhnutnosti inštalácie inteligentného 

meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu, ak 

koncový odberateľ elektriny nemá podľa tohto 

zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 



o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho aspoň 

identifikáciu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa 

plynu, hlavné podmienky ponúkanej dodávky 

elektriny alebo dodávky plynu, informáciu o cene 

alebo spôsobe získavania informácií o cene, dobu 

trvania zmluvného vzťahu a podmienky ukončenia 

zmluvy, 

_______________ 
34) Zákon č. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka.  
34aa) § 4 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie 

elektriny a dodávky elektriny. 
34ab) Vyhláška č. 236/2016 Z. z. 

 

Č:5 

O:3 

3.  Od členských štátov sa nevyžaduje, aby 

uplatňovali odsek 1 na zmluvy, ktoré zahŕňajú 

každodenné transakcie a vykonávajú sa hneď po 

okamihu ich uzavretia. 

 

D    n.a.  GP - N  

Č:5 

O:4 

4.  Členské štáty môžu v prípade zmlúv, na ktoré sa 

vzťahuje tento článok, prijať alebo ponechať v 

platnosti dodatočné predzmluvné požiadavky na 

informácie. 

 

D    n.a.  GP - N  

Č:6 

O:1 
KAPITOLA III 

NFORMÁCIE PRE SPOTREBITEĽOV A 

PRÁVO NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY V 

PRÍPADE ZMLÚV UZATVORENÝCH NA 

DIAĽKU ALEBO MIMO PREVÁDZKOVÝCH 

PRIESTOROV 

 

Požiadavky na informácie v prípade zmlúv 

uzavretých na diaľku alebo mimo 

prevádzkových priestorov 

1.  Predtým, ako sa zmluva uzavretá na diaľku 

alebo mimo prevádzkových priestorov či akákoľvek 

zodpovedajúca ponuka stane pre spotrebiteľa 

záväznou, obchodník mu jasným a zrozumiteľným 

spôsobom poskytne tieto informácie: 

 

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo služieb v rozsahu 

primeranom nosiču a tovaru alebo službám; 

 

b) totožnosť obchodníka, napríklad jeho obchodný 

názov; 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 15 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Osobitné informačné povinnosti obchodníka pri 

zmluve uzavretej na diaľku a zmluve uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov obchodníka 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov obchodníka 

alebo pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa, okrem informácií podľa 

§ 5 spotrebiteľovi jasne a zrozumiteľne oznámiť  

a) adresu elektronickej pošty obchodníka, 

b) iný prostriedok online komunikácie, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na 

trvanlivom médiu obsah písomnej 

komunikácie s obchodníkom vrátane 

dátumu a času komunikácie, ak ho 

obchodník využíva na komunikáciu so 

spotrebiteľom, 

c) adresu obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, na ktorej môže 

Ú  GP - N  



 

c) poštovú adresu, na ktorej má obchodník sídlo, a 

jeho telefónne číslo a e-mailovú adresu; okrem 

toho, ak obchodník poskytne iné prostriedky online 

komunikácie, ktorými sa zabezpečí, že spotrebiteľ 

môže uchovávať akúkoľvek písomnú 

korešpondenciu vrátane dátumu a času takejto 

korešpondencie s obchodníkom na trvalom nosiči, 

tieto informácie musia obsahovať aj podrobnosti o 

týchto iných prostriedkoch; všetky tieto 

komunikačné prostriedky, ktoré poskytuje 

obchodník, musia spotrebiteľovi umožniť rýchlo 

obchodníka kontaktovať a účinne s ním 

komunikovať; prípadne obchodník poskytne aj 

poštovú adresu a totožnosť obchodníka, v mene 

ktorého koná; 

 

d) poštovú adresu miesta podnikania obchodníka 

(prípadne miesta podnikania obchodníka, v mene 

ktorého koná), ak sa líši od adresy uvedenej v 

súlade s písmenom c), na ktorú môže spotrebiteľ 

zaslať prípadnú reklamáciu; 

 

e) celkovú cenu tovaru alebo služieb vrátane daní, 

alebo ak vzhľadom na charakter tovaru alebo 

služieb nemožno cenu primerane stanoviť vopred, 

spôsob, akým sa vypočíta, a prípadne všetky ďalšie 

náklady na dopravu, dodanie alebo poštovné a 

akékoľvek iné náklady, alebo ak tieto poplatky 

nemožno primerane vypočítať vopred, skutočnosť, 

že takéto ďalšie poplatky môžu byť do ceny 

zarátané. V prípade zmluvy na dobu neurčitú alebo 

zmluvy obsahujúcej predplatné celková cena zahŕňa 

celkové náklady za zúčtovacie obdobie. Ak sú 

takéto zmluvy účtované pevnou sadzbou, celková 

cena znamená zároveň celkové mesačné náklady. 

Ak celkové náklady nemožno vypočítať vopred, 

uvedie sa spôsob, akým sa cena vypočíta; 

 

ea) prípadne, že cena bola personalizovaná na 

základe automatizovaného rozhodovania; 

 

f) náklady na používanie prostriedku komunikácie 

na diaľku na účel uzavretia zmluvy, ak sa tieto 

náklady počítajú na základe inej ako základnej 

sadzby; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

spotrebiteľ uplatniť práva zo zodpovednosti 

za vady produktu, odstúpenie od zmluvy, 

žiadosť o nápravu alebo podať iný podnet, 

ak ide o adresu odlišnú od adresy podľa § 5 

ods. 1 písm. b), 

d) informáciu, že predajná cena je pre 

konkrétneho spotrebiteľa alebo pre skupinu 

spotrebiteľov určená na základe 

automatizovaného rozhodovania 

vrátane profilovania,63)  

e) cenu za použitie prostriedkov diaľkovej 

komunikácie, ktoré je možné použiť pri 

uzavretí zmluvy, ak sa cena počíta na 

základe zvýšenej sadzby, 

f) poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, podmienkach, 

lehote a postupe pri uplatňovaní práva na 

odstúpenie od zmluvy; obchodník zároveň 

poskytne spotrebiteľovi vzorový formulár 

na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 2, 

g) poučenie o povinnosti spotrebiteľa znášať 

náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, a ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj 

náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom 

na jeho povahu nie je možné vrátiť 

prostredníctvom pošty, 

h) poučenie o povinnosti spotrebiteľa uhradiť 

obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté 

plnenie podľa § 21 ods. 5, ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy podľa § 19 ods. 1, ktorej 

predmetom je poskytnutie služby, po 

udelení výslovného súhlasu obchodníkovi 

podľa § 17 ods. 10 písm. c), 

i) poučenie o tom, že spotrebiteľ nie je 

oprávnený odstúpiť od zmluvy podľa § 19 

ods. 1, alebo poučenie o okolnostiach, za 

ktorých spotrebiteľ stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy, 

j) minimálnu dĺžku trvania záväzku 

spotrebiteľa, ak zo zmluvy vyplýva pre 

spotrebiteľa taký záväzok, 

k) poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť 

preddavok alebo poskytnúť inú finančnú 

zábezpeku na žiadosť obchodníka a 

o podmienkach ich poskytnutia, ak zo 

zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa takáto 

povinnosť. 



g) podmienky týkajúce sa platby, dodania a plnenia, 

lehotu, do ktorej sa obchodník zaväzuje dodať tovar 

alebo poskytnúť služby, a prípadne obchodníkove 

podmienky vybavovania reklamácií; 

 

h) v prípade, že existuje právo na odstúpenie od 

zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie 

tohto práva v súlade s článkom 11 ods. 1, ako aj 

vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

uvedený v časti B prílohy I; 

 

i) prípadne informáciu o tom, že spotrebiteľ bude 

musieť znášať náklady na vrátenie tovaru v prípade 

odstúpenia od zmluvy, a pokiaľ ide o zmluvy na 

diaľku, ak tovar vzhľadom na jeho povahu zvyčajne 

nemožno vrátiť poštou, náklady na vrátanie tovaru; 

 

j) informáciu, že v prípade, ak si spotrebiteľ uplatní 

právo na odstúpenie od zmluvy po tom, ako 

predložil žiadosť v súlade s článkom 7 ods. 3 alebo 

článkom 8 ods. 8, spotrebiteľ je povinný 

obchodníkovi uhradiť primerané náklady v súlade s 

článkom 14 ods. 3; 

 

k) v prípade, že sa právo na odstúpenie od zmluvy 

neposkytuje v súlade s článkom 16, informáciu, že 

spotrebiteľ nebude môcť využiť právo na 

odstúpenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné, 

informáciu o okolnostiach, za akých spotrebiteľ 

právo na odstúpenie od zmluvy stráca; 

 

l) pripomenutie existencie zákonnej záruky súladu 

tovaru, digitálneho obsahu a digitálnych služieb so 

zmluvou; 

 

m) prípadne informáciu o existencii a podmienkach 

popredajnej pomoci spotrebiteľovi a popredajného 

servisu a obchodných záruk; 

 

n) prípadne informáciu o existencii príslušných 

kódexov správania, ako sú vymedzené v článku 2 

písm. f) smernice 2005/29/ES, a o spôsobe, akým je 

možné získať ich znenie; 

 

o) prípadne informáciu o dĺžke trvania zmluvy, 

alebo ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú 

alebo sa automaticky obnovuje, o podmienkach 

vypovedania zmluvy; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

_______________ 
63) Čl. 4 ods. 4 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016). 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu 

a forme poskytnutia informácií, 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto 

podnikania obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, 

c) telefónne číslo obchodníka,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 

náklady a poplatky a skutočnosť, že do 

celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie 

náklady a poplatky, ak náklady a poplatky 

nemožno určiť vopred,  

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa 

obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť 

produkt, 

f) existenciu a dĺžku trvania zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

a dostupnosť spotrebiteľskej záruky,23) ak ju 

obchodník alebo výrobca poskytuje, 

g) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady služby a postup pri uplatnení práv zo 

zodpovednosti za vady služby, 

h) podmienky popredajného servisu, ak ho 

obchodník alebo výrobca poskytuje,  

i) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na určitý čas, alebo podmienky 

vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu 



 

p) prípadne informáciu o minimálnej dĺžke trvania 

záväzkov spotrebiteľa vyplývajúcich zo zmluvy; 

 

q) prípadne informáciu o existencii záloh alebo 

iných finančných záruk, ktoré musí spotrebiteľ na 

žiadosť obchodníka zaplatiť alebo poskytnúť, a o 

podmienkach, ktoré sa na ne vzťahujú; 

 

r) prípadne informáciu o funkčnosti tovaru s 

digitálnymi prvkami, digitálneho obsahu a 

digitálnych služieb vrátane uplatniteľných 

technických ochranných opatrení; 

 

s) prípadne informáciu o akejkoľvek relevantnej 

kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnych služieb, 

o ktorých obchodník vie alebo v prípade ktorých 

možno rozumne predpokladať, že o nich vie; 

 

t) prípadne informáciu o možnosti pristúpiť k 

postupu riešenia sporov a k náprave mimosúdnou 

cestou, ktorému podlieha obchodník, a o 

podmienkach možnosti využitia tohto postupu. 

 

uzavretú na neurčitý čas alebo o zmluvu, 

ktorej platnosť sa predlžuje automaticky,  

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej 

služby vrátane dostupných technických 

ochranných opatrení,  

k) údaje o kompatibilite 

a interoperabilite26) veci s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo 

pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

l) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa 

osobitného predpisu27) s uvedením odkazu 

na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené 

informácie o príslušnom subjekte 

alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 Občianskeho zákonníka. 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. .../2023 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

Č:6 

O:2 

2.  Odsek 1 sa vzťahuje aj na zmluvy na dodávku 

vody, plynu alebo elektriny, v rámci ktorých predaj 

nie je obmedzený objemom ani stanoveným 

množstvom, zmluvy na poskytovanie ústredného 

kúrenia alebo na poskytovanie digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§:15 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak sa 

zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa, okrem informácií podľa § 5 

spotrebiteľovi jasne a zrozumiteľne oznámiť  

a) adresu elektronickej pošty obchodníka, 

b) iný prostriedok online komunikácie, ktorý 

umožňuje spotrebiteľovi uchovávať na 

trvanlivom médiu obsah písomnej 

komunikácie s obchodníkom vrátane 

dátumu a času komunikácie, ak ho 

obchodník využíva na komunikáciu so 

spotrebiteľom, 

c) adresu obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, na ktorej môže 

spotrebiteľ uplatniť práva zo zodpovednosti 

za vady produktu, odstúpenie od zmluvy, 

žiadosť o nápravu alebo podať iný podnet, 
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ak ide o adresu odlišnú od adresy podľa § 5 

ods. 1 písm. b), 

d) informáciu, že predajná cena je pre 

konkrétneho spotrebiteľa alebo pre skupinu 

spotrebiteľov určená na základe 

automatizovaného rozhodovania 

vrátane profilovania,63)  

e) cenu za použitie prostriedkov diaľkovej 

komunikácie, ktoré je možné použiť pri 

uzavretí zmluvy, ak sa cena počíta na 

základe zvýšenej sadzby, 

f) poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, podmienkach, 

lehote a postupe pri uplatňovaní práva na 

odstúpenie od zmluvy; obchodník zároveň 

poskytne spotrebiteľovi vzorový formulár 

na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 2, 

g) poučenie o povinnosti spotrebiteľa znášať 

náklady na vrátenie tovaru po odstúpení od 

zmluvy podľa § 19 ods. 1, a ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, aj 

náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom 

na jeho povahu nie je možné vrátiť 

prostredníctvom pošty, 

h) poučenie o povinnosti spotrebiteľa uhradiť 

obchodníkovi cenu za skutočne poskytnuté 

plnenie podľa § 21 ods. 5, ak spotrebiteľ 

odstúpi od zmluvy podľa § 19 ods. 1, ktorej 

predmetom je poskytnutie služby, po 

udelení výslovného súhlasu obchodníkovi 

podľa § 17 ods. 10 písm. c), 

i) poučenie o tom, že spotrebiteľ nie je 

oprávnený odstúpiť od zmluvy podľa § 19 

ods. 1, alebo poučenie o okolnostiach, za 

ktorých spotrebiteľ stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy, 

j) minimálnu dĺžku trvania záväzku 

spotrebiteľa, ak zo zmluvy vyplýva pre 

spotrebiteľa taký záväzok, 

k) poučenie o povinnosti spotrebiteľa zaplatiť 

preddavok alebo poskytnúť inú finančnú 

zábezpeku na žiadosť obchodníka a 

o podmienkach ich poskytnutia, ak zo 

zmluvy vyplýva pre spotrebiteľa takáto 

povinnosť. 

_______________ 
63) Čl. 4 ods. 4 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 



 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 5 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 

smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane 

údajov) (Ú. v. EÚ L 119, 4.5.2016). 

 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy, 

predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, 

alebo ak sa zmluva uzatvára na základe objednávky 

spotrebiteľa pred tým, ako spotrebiteľ odošle 

objednávku, ak nie sú tieto informácie zjavné 

vzhľadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na 

povahu produktu, spotrebiteľovi jasným a 

zrozumiteľným spôsobom oznámiť 

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu 

primeranom druhu a povahe produktu 

a forme poskytnutia informácií, 

b) obchodné meno a sídlo alebo miesto 

podnikania obchodníka alebo osoby, v mene 

ktorej obchodník koná, 

c) telefónne číslo obchodníka,  

d) predajnú cenu produktu, spôsob, akým sa 

vypočíta, ak vzhľadom na povahu produktu 

nemožno predajnú cenu určiť vopred, 

náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné 

náklady a poplatky a skutočnosť, že do 

celkovej ceny môžu byť zarátané ďalšie 

náklady a poplatky, ak náklady a poplatky 

nemožno určiť vopred,  

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, 

dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa 

obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť 

produkt, 

f) existenciu a dĺžku trvania zákonnej 

zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

a dostupnosť spotrebiteľskej záruky,23) ak ju 

obchodník alebo výrobca poskytuje, 

g) existenciu a dĺžku trvania zodpovednosti za 

vady služby a postup pri uplatnení práv zo 

zodpovednosti za vady služby, 

h) podmienky popredajného servisu, ak ho 

obchodník alebo výrobca poskytuje,  

i) dĺžku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na určitý čas, alebo podmienky 

vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu 

uzavretú na neurčitý čas alebo o zmluvu, 

ktorej platnosť sa predlžuje automaticky,  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Návrh 

zákona (čl. 

I)  

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z. + 
Návrh 

zákona 

(čl. XVIII)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Č: I 

§: 2 

P: c) 

 

 

 

 

Č: XVIII 

§: 17 

O: 1 

P: a), d) a 

e)  

j) údaje o funkčnosti24) veci s digitálnymi 

prvkami,25) digitálneho obsahu a digitálnej 

služby vrátane dostupných technických 

ochranných opatrení,  

k) údaje o kompatibilite 

a interoperabilite26) veci s digitálnymi 

prvkami, digitálneho obsahu a digitálnej 

služby, ktoré sú obchodníkovi známe alebo 

pri ktorých možno rozumne očakávať, že sú 

obchodníkovi známe, 

l) poučenie o práve spotrebiteľa podať 

obchodníkovi žiadosť o nápravu podľa 

osobitného predpisu27) s uvedením odkazu 

na webové sídlo, na ktorom sú zverejnené 

informácie o príslušnom subjekte 

alternatívneho riešenia sporov.28) 

_______________ 
23) § 626 Občianskeho zákonníka. 
24) § 616 písm. c) Občianskeho zákonníka.  
25) § 119a ods. 1 Občianskeho zákonníka.  
26) § 616 písm. d) Občianskeho zákonníka. 
27) § 11 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. .../2023 Z. z. 
28) § 3 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z. z. 

 

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo 

dodávateľom plynu zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu v 

súlade s odsekom 9, ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, 

priezvisko, adresu pobytu a dátum narodenia fyzickej 

osoby alebo obchodné meno, identifikačné číslo, 

sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby, 



1.2. odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu34aa) dodávky elektriny alebo 

dodávky plynu a služieb súvisiacich s týmito 

dodávkami a služby údržby odberných elektrických 

zariadení, odberných plynových zariadení a 

elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých služieb 

údržby spoločne s dodávkou elektriny alebo 

dodávkou plynu, 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky plynu 

a služieb súvisiacich s dodávkou; ak je podľa zmluvy 

o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu alebo inej zmluvy, ktorej 

uzatvorenie je podmienené uzatvorením zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu okrem dodávky elektriny 

alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky 

poskytovania tohto ďalšieho plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o 

cene za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu 

alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky 

plynu, dobu trvania zmluvy a informáciu, či je možné 

zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých 

podmienok, vrátane informácie o zmluvnej pokute 

pre prípad porušenia povinnosti koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu počas dohodnutej doby alebo počas trvania 

zmluvného vzťahu odoberať elektrinu alebo plyn a 

informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez 

poplatku; to platí aj pre iné plnenie poskytované 

spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie 

dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného 

plynu a služieb súvisiacich s dodávkou vrátane 

kompenzácií za chybné alebo oneskorené 

vyúčtovanie platby za dodávku elektriny alebo plynu 

a postupoch pre ich uplatnenie podľa osobitného 

predpisu,34ab) 

7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie a 

miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie dostupných 

prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného 

meradla a informáciu o dôvodoch výmeny určeného 

meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového 

odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 



plynu aspoň formou odkazu na také informácie 

zverejnené na webovom sídle dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej 

elektriny alebo dodaného plynu pri poruche určeného 

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu, 

 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu v rozsahu podľa písmena a) v primeranom 

časovom predstihu pred uzavretím zmluvy; 

primeraným časovým predstihom sa rozumie čas, 

ktorý potrebuje koncový odberateľ elektriny alebo 

koncový odberateľ plynu na posúdenie informácií o 

obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, 

písomného vysvetlenia mechanizmu tvorby 

dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody a 

riziká spojené s uzatvorením zmluvy o združenej 

dodávke elektriny s dynamickou cenou elektriny a 

poučenia o nevyhnutnosti inštalácie inteligentného 

meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu, ak 

koncový odberateľ elektriny nemá podľa tohto 

zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho aspoň 

identifikáciu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa 

plynu, hlavné podmienky ponúkanej dodávky 

elektriny alebo dodávky plynu, informáciu o cene 

alebo spôsobe získavania informácií o cene, dobu 

trvania zmluvného vzťahu a podmienky ukončenia 

zmluvy, 

 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri návšteve 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 



domácnosti vopred dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu nepožiadal alebo s ňou vopred 

výslovne nesúhlasil  (ďalej len „nevyžiadaná 

návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou alebo na 

predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 30 

dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu, 

2. prípadnej povinnosti odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti 

uhradiť dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi 

plynu cenu za skutočne poskytnuté plnenie, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu po tom, čo udelil výslovný súhlas podľa odseku 

15. 

_______________ 
34) Zákon č. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka.  
34aa) § 4 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie 

elektriny a dodávky elektriny. 
34ab) Vyhláška č. 236/2016 Z. z. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. .../2023 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. .../2023 Z. z. 

Č:6 

O:3 

3.  V prípade verejnej dražby sa namiesto 

informácií uvedených v odseku 1 písm. b), c) a d) 

môžu oznámiť rovnocenné údaje týkajúce sa 

licitátora. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 2 

 

(2) Pri predaji na verejnej dražbe možno údaje o 

obchodníkovi podľa odseku 1 písm. a) až c) a podľa § 

5 ods. 1 písm. b) a c) nahradiť údajmi o dražobníkovi. 
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Č:6 

O:4 

4.  Informácie uvedené v odseku 1 písm. h), i) a j) 

tohto článku sa môžu poskytovať prostredníctvom 

vzorových pokynov na odstúpenie od zmluvy 

stanovených v prílohe I časti A. Obchodník musí 

splniť požiadavky na informácie stanovené v 

odseku 1 písm. h), i) a j) tohto článku, ak tieto 

pokyny poskytol spotrebiteľovi správne vyplnené. 

Odkazy na 14-dňovú lehotu na odstúpenie od 

zmluvy vo vzorových pokynoch na odstúpenie od 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 6 

 

 

 

 

Bod 1 

pokynov 

(6) Informačná povinnosť podľa odseku 1 písm. f) až 

h) sa považuje za splnenú, ak obchodník poskytne 

spotrebiteľovi riadne vyplnené poučenie o uplatnení 

práva na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 3. 

Požiadavka na jasnosť a zrozumiteľnosť informácií 

podľa odseku 1 tým nie je dotknutá. 

 

1. Doplňte číslicu „14“ alebo „30“ podľa dĺžky lehoty 

na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a 

Ú  GP - N  



zmluvy stanovených v prílohe I časti A sa 

nahrádzajú odkazmi na 30-dňovú lehotu na 

odstúpenie od zmluvy v prípadoch, keď členské 

štáty prijali pravidlá v súlade s článkom 9 ods. 1a. 

 

na 

vyplnenie 

v prílohe č. 

3 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka podľa § 20 ods. 1 zákona č. .../2023 Z. z. 

Č:6 

O:5 

5.  Informácie, ktoré sa uvádzajú v odseku 1, sú 

neoddeliteľnou súčasťou zmluvy uzatvorenej na 

diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov a 

nemožno ich meniť, pokiaľ sa zmluvné strany 

výslovne nedohodnú inak. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 8 

(8) Informácie uvedené v odseku 1 a v § 5 ods. 1 

tvoria neoddeliteľnú súčasť zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka a môžu byť zmenené len s 

výslovným súhlasom oboch strán. 
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Č:6 

O:6 

6.  V prípade, ak obchodník nesplní požiadavky na 

poskytnutie informácií o dodatočných poplatkoch 

alebo iných nákladoch, ktoré sú uvedené v odseku 1 

písm. e), alebo o nákladoch na vrátenie tovaru, 

ktoré sú uvedené v odseku 1 písm. i), spotrebiteľ 

takéto dodatočné poplatky alebo náklady nenesie. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§ 15 

O: 7 

(7) Ak obchodník nesplnil informačnú povinnosť o 

úhrade nákladov na dopravu, dodanie, poštovné alebo 

iných nákladov alebo poplatkov podľa § 5 ods. 1 

písm. d) alebo informačnú povinnosť o úhrade 

nákladov na vrátenie tovaru podľa odseku 1 písm. g), 

spotrebiteľ nie je povinný tieto náklady alebo 

poplatky uhradiť a obchodník nemôže od spotrebiteľa 

požadovať úhradu týchto nákladov alebo poplatkov. 

 

 

 

Ú  GP - N  

Č:6 

O:7 

7.  Členské štáty môžu vo vnútroštátnom práve 

ponechať v platnosti alebo zaviesť jazykové 

požiadavky týkajúce sa zmluvných informácií, aby 

zabezpečili, že tieto informácie spotrebiteľ ľahko 

pochopí. 

 

D Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 4 

O: 1 

P: g) 

(1) Obchodník je povinný 

g) poskytnúť spotrebiteľovi všetky informácie a 

dokumenty v slovenskom jazyku alebo so súhlasom 

spotrebiteľa v inom jazyku, ktorý je pre spotrebiteľa 

zrozumiteľný, a vo forme ustanovenej právnym 

predpisom, určenej zmluvou alebo na žiadosť 

spotrebiteľa a bez dodatočných nákladov pre 

spotrebiteľa v jemu prístupnej forme podľa 

medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika 

viazaná;11) možnosť súbežného používania iných 

jazykov, označení, grafických symbolov a 

piktogramov tým nie je dotknutá, 

_______________ 
11) Dohovor o právach osôb so zdravotným 

postihnutím (oznámenie Ministerstva zahraničných 

vecí Slovenskej republiky č. 317/2010 Z. z.). 
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Č:6 

O:8 

8.  Požiadavkami na informácie ustanovenými v 

tejto smernici sa dopĺňajú požiadavky na 

informácie obsiahnuté v smernici 2006/123/ES a v 

smernici 2000/31/ES, pričom tieto požiadavky 

nebránia členským štátom, aby v súlade s 

uvedenými smernicami uložili dodatočné 

požiadavky na informácie. 

 

n.a.    n.a.  GP - N  



Bez toho, aby bol dotknutý prvý pododsek, ak je 

ustanovenie smernice 2006/123/ES alebo smernice 

2000/31/ES o obsahu a spôsobe, akým sa má 

informácia poskytnúť, v rozpore s niektorým 

ustanovením tejto smernice, má prednosť 

ustanovenie tejto smernice. 

 

Č:6 

O:9 

9.  Bremeno dokazovania plnenia požiadaviek na 

informácie stanovených v tejto kapitole nesie 

obchodník. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 9 

 

(9) Dôkazné bremeno preukázania splnenia 

informačných povinností podľa odsekov 1 a 5 znáša 

obchodník. 
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Č:6a 

O:1 
Dodatočné osobitné požiadavky na informácie v 

prípade zmlúv uzatváraných na online trhoch 

1.  Predtým ako sa zmluva uzavretá na diaľku či 

akákoľvek zodpovedajúca ponuka na online trhu 

stane pre spotrebiteľa záväznou, prevádzkovateľ 

online trhu mu bez toho, aby bola dotknutá 

smernica 2005/29/ES, poskytne jasným a 

zrozumiteľným spôsobom a spôsobom vhodným 

pre prostriedky komunikácie na diaľku tieto 

informácie: 

 

a) všeobecné informácie sprístupnené v osobitnej 

časti online rozhrania, ktorá je priamo a ľahko 

dostupná zo stránky, na ktorej sú prezentované 

ponuky o hlavných parametroch, ktoré určujú 

poradie, v zmysle vymedzenia v článku 2 ods. 1 

písm. m) smernice 2005/29/ES, ponúk 

prezentovaných spotrebiteľovi ako výsledok jeho 

dopytu vyhľadávania a relatívneho významu týchto 

parametrov oproti iným parametrom; 

 

b) či je tretia strana ponúkajúca tovar, služby alebo 

digitálny obsah obchodníkom, alebo nie, a to na 

základe vyhlásenia, ktoré daná tretia strana 

poskytne prevádzkovateľovi online trhu; 

 

c) ak tretia strana, ktorá ponúka tovar, služby alebo 

digitálny obsah, nie je obchodníkom, že práva 

spotrebiteľa vyplývajúce z práva Únie v oblasti 

ochrany spotrebiteľa sa neuplatňujú na zmluvu; 

 

d) prípadne informáciu o tom, ako sa povinnosti 

súvisiace so zmluvou delia medzi tretiu stranu 

ponúkajúcu tovar, služby alebo digitálny obsah a 

prevádzkovateľa online trhu. Takouto informáciou 

nie je dotknutá zodpovednosť, ktorú 

prevádzkovateľ online trhu alebo obchodník tretej 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb.   

Č: I 

§: 16 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 53 

O: 4 

P: d)  

 

 

 

 

 

§: 420 

O: 1 

 

(1) Prevádzkovateľ online trhu je povinný pred 

uzavretím zmluvy na online trhu alebo pred tým, 

ako sa ponuka na online trhu stane pre 

spotrebiteľa záväznou, spotrebiteľovi jasne, 

zrozumiteľne a spôsobom primeraným 

prostriedku diaľkovej komunikácie oznámiť 

a) hlavné parametre, ktoré určujú poradie 

ponúk podľa § 11 ods. 7 vo výsledku 

vyhľadávania spotrebiteľa na online trhu, a 

význam týchto parametrov vo vzťahu k iným 

parametrom vyhľadávania,  

b) skutočnosť, či osoba, ktorá ponúka produkt 

na online trhu, je obchodníkom podľa 

vyhlásenia, ktoré poskytla 

prevádzkovateľovi online trhu, 

c) poučenie, že sa na zmluvu nebudú vzťahovať 

právne predpisy na ochranu spotrebiteľa, ak 

osoba podľa písmena b) nie je obchodníkom, 

d) deľbu povinností, ktoré súvisia so zmluvou 

uzavretou na online trhu, ak sa 

prevádzkovateľ online trhu a osoba podľa 

písmena b) podieľajú na ich plnení. 

 

(4) Za neprijateľné podmienky uvedené v 

spotrebiteľskej zmluve sa považujú najmä 

ustanovenia, ktoré 

 

d) vylučujú alebo obmedzujú práva spotrebiteľa pri 

uplatnení zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti 

za škodu, 

 

(1) Každý zodpovedá za škodu, ktorú spôsobil 

porušením právnej povinnosti. 

Ú  GP - N  



strany má v súvislosti so zmluvou podľa iného 

práva Únie alebo vnútroštátneho práva. 

 

Č:6a 

O:2 

2.  Bez toho, aby bola dotknutá smernica 

2000/31/ES, tento článok nebráni členským štátom 

ukladať dodatočné požiadavky na informácie pre 

prevádzkovateľov online trhov. Takéto ustanovenia 

musia byť primerané, nediskriminačné a 

opodstatnené ochranou spotrebiteľa. 

 

D Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 16 

O: 2 

(2) Prevádzkovateľ online trhu poskytuje informácie 

podľa odseku 1 písm. a) v osobitnej časti online 

rozhrania, ktorá je priamo a ľahko dostupná z online 

rozhrania, v ktorom sú prezentované ponuky.  

Ú  GP - N  

Č:7 

O:1 
Formálne požiadavky na zmluvy uzatvorené 

mimo prevádzkových priestorov 

1.  Pokiaľ ide o zmluvy uzatvorené mimo 

prevádzkových priestorov, obchodník poskytne 

spotrebiteľovi informácie stanovené v článku 6 ods. 

1 v papierovej podobe, alebo ak spotrebiteľ súhlasí, 

na inom trvalom nosiči. Tieto informácie musia byť 

čitateľné a musia byť napísané v jasnom a 

zrozumiteľnom jazyku. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 1 

V: 1. 

 

 

 

 

Č: I 

§: 15 

O: 4 

P: b) 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak sa zmluva 

uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, okrem 

informácií podľa § 5 spotrebiteľovi jasne a 

zrozumiteľne oznámiť 

 

(4) Obchodník je povinný poskytnúť informácie 

podľa odseku 1 

 

b) čitateľne v listinnej podobe alebo so súhlasom 

spotrebiteľa na inom trvanlivom médiu, ak ide 

o zmluvu uzavretú mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka. 

 

Ú Požiadavk

a jasnosti 

a zrozumit

eľnosti 

stanovená 

v závere 

ustanoveni

a čl. 7 ods. 

1 smernice 

je 

transponov

aná 

v úvode 

odseku 1. 

GP - N  

Č:7 

O:2 

2.  Obchodník poskytne spotrebiteľovi kópiu 

podpísanej zmluvy alebo potvrdenie o uzavretí 

zmluvy v papierovej podobe alebo so súhlasom 

spotrebiteľa na inom trvalom nosiči, pričom 

prípadne poskytne potvrdenie o vopred danom 

výslovnom súhlase spotrebiteľa a uznaní v súlade s 

článkom 16 písm. m). 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 17 

O: 13 

(13) Obchodník bezodkladne po uzavretí zmluvy 

mimo prevádzkových priestorov obchodníka 

doručí spotrebiteľovi v listinnej podobe alebo so 

súhlasom spotrebiteľa na inom trvanlivom médiu 

a) vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie 

o uzavretí zmluvy, a 

b) potvrdenie o vyhlásení spotrebiteľa 

podľa odseku 10 písm. b) a potvrdenie 

o výslovnom súhlase spotrebiteľa podľa 

odseku 10 písm. c) alebo podľa 

osobitného predpisu,66) ak ich 

spotrebiteľ poskytol. 

_______________ 
67) § 17 ods. 15 zákona č. 251/2012 Z. z. 
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Č:7 

O:3 

3.  Ak spotrebiteľ chce, aby sa poskytovanie služieb 

alebo dodávky vody, plynu alebo elektriny, ktorých 

predaj nie je obmedzený objemom ani stanoveným 

množstvom, alebo ústredného kúrenia začalo počas 

lehoty na odstúpenie od zmluvy stanovenej v 

článku 9 ods. 2, a ak je podľa zmluvy spotrebiteľ 

povinný zaplatiť, obchodník spotrebiteľa požiada, 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

Č: I 

§: 17 

O: 10, 11 

 

 

 

 

(10) Pred začatím poskytovania služby, dodávania 

vody, ktorá nie je na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, dodávania 

tepla alebo pred začatím dodávania digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak ako na 

hmotnom nosiči, na základe zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 
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aby o to výslovne požiadal na trvalom nosiči, a 

požiada tiež spotrebiteľa, aby potvrdil, že po 

úplnom splnení zmluvy zo strany obchodníka 

spotrebiteľ už nebude mať právo na odstúpenie od 

zmluvy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z. + 
Návrh 

zákona 

(čl. XVIII) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: XVIII 

§: 17 

O: 15 

 

prevádzkových priestorov obchodníka, ktorou sa 

spotrebiteľ zaväzuje zaplatiť cenu, pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa 

§ 20 ods. 1 je obchodník povinný  

a) osobitne poučiť spotrebiteľa o tom, že 

udelením súhlasu so začatím 

1. poskytovania služby pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie 

od zmluvy stráca po úplnom 

poskytnutí služby právo na 

odstúpenie od zmluvy, alebo 

2. dodávania digitálneho obsahu, 

ktorý obchodník dodáva inak 

ako na hmotnom nosiči, pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie 

od zmluvy stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy,  

b) vyžiadať vyhlásenie spotrebiteľa, že bol 

poučený podľa písmena a), a 

c) vyžiadať od spotrebiteľa výslovný 

súhlas so začatím poskytovania služby 

alebo so začatím dodávania vody, tepla 

alebo digitálneho obsahu pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od 

zmluvy. 

 

(11) Pri zmluve uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka musia byť vyhlásenie 

spotrebiteľa podľa odseku 10 písm. b) a výslovný 

súhlas spotrebiteľa podľa odseku 10 písm. c) 

zaznamenané na trvanlivom médiu. 

 

(15) Ak sa má dodávka elektriny alebo dodávka 

plynu na základe zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu 

začať pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti požiada o začatie dodávky 

elektriny alebo o začatie dodávky plynu pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa 

odseku 1 písm. e) prvého bodu, dodávateľ elektriny 

alebo dodávateľ plynu je povinný vyžiadať od 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo od 

odberateľa plynu v domácnosti výslovný súhlas so 

začatím dodávky elektriny alebo dodávky plynu pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy. Ak je 

zmluva o združenej dodávke elektriny alebo zmluva o 



združenej dodávke plynu zmluvou uzavretou mimo 

prevádzkových priestorov dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, musí byť tento súhlas 

zaznamenaný na trvanlivom médiu. 

Č:7 

O:4 

4.  Pokiaľ ide o zmluvy uzavreté mimo 

prevádzkových priestorov, v rámci ktorých 

spotrebiteľ výslovne požiadal obchodníka o služby, 

ktorých cieľom je vykonanie opráv alebo údržby, a 

obchodník a spotrebiteľ plnia svoje zmluvné 

záväzky okamžite, a ak platba, ktorú má uskutočniť 

spotrebiteľ, nepresahuje 200 EUR: 

 

a) obchodník poskytne spotrebiteľovi informácie 

uvedené v článku 6 ods. 1 písm. b) a c) a 

informácie o cene a spôsobe výpočtu ceny spolu s 

odhadom celkovej ceny, a to v papierovej podobe, 

alebo, ak spotrebiteľ súhlasí, na inom trvalom 

nosiči. Obchodník poskytne spotrebiteľovi 

informácie uvedené v článku 6 ods. 1 písm. a), h) a 

k), môže sa však rozhodnúť, že ich neposkytne v 

papierovej podobe alebo na inom trvalom nosiči, ak 

s tým spotrebiteľ výslovne súhlasí; 

 

b) potvrdenie o uzavretí zmluvy poskytnuté v 

súlade s odsekom 2 tohto článku obsahuje 

informácie uvedené v článku 6 ods. 1. 

 

Členské štáty sa môžu rozhodnúť neuplatňovať 

tento odsek. 

 

D Návrh 

zákona (čl. 

I) 

  n.a. Návrh 

zákona 

využíva 

možnosť 

neuplatňov

ať čl. 7 

ods. 4 

smernice 

2011/83/E

Ú v 

platnom 

znení.  

GP – A 

f) zachovanie 

existujúcej 

právnej 

úpravy 

Oblasť s 

vplyvom 

na 

podnikateľ

ské 

prostredie 

Č:7 

O:5 

5.  Členské štáty nepodmienia splnenie 

informačných povinností, ktoré sú stanovené v tejto 

smernici, žiadnymi ďalšími formálnymi 

požiadavkami na predzmluvné informácie. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

n.a.  Ú Neboli 

pridané 

ďalšie 

požiadavk

y na 

predzmluv

né 

informácie

, ktoré by 

podmieňov

ali 

splnenie 

informačn

ých 

povinností 

stanovenýc

h 

smernicou 

GP - N  



a transpon

ovaných 

v návrhu 

zákona. 

Č:8 

O:1 
Formálne požiadavky na zmluvy uzatvorené na 

diaľku 

1.  V prípade zmlúv uzatvorených na diaľku 

obchodník poskytne informácie stanovené v článku 

6 ods. 1 alebo ich sprístupní spotrebiteľovi 

spôsobom, ktorý je primeraný použitému 

prostriedku komunikácie na diaľku, v jasnom a 

zrozumiteľnom jazyku. Pokiaľ sú uvedené 

informácie poskytnuté na trvalom nosiči, musia byť 

čitateľné. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 1 

V: 1. 

 

 

 

 

Č: I 

§: 15 

O: 4 

P: a) 

(1) Obchodník je povinný pred uzavretím zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka alebo pred 

tým, ako spotrebiteľ odošle objednávku, ak sa zmluva 

uzatvára na základe objednávky spotrebiteľa, okrem 

informácií podľa § 5 spotrebiteľovi jasne a 

zrozumiteľne oznámiť 

 

(4) Obchodník je povinný poskytnúť informácie 

podľa odseku 1 

a) spôsobom primeraným prostriedku diaľkovej 

komunikácie, ak ide o zmluvu uzavretú na diaľku; ak 

obchodník poskytne informácie na trvanlivom médiu, 

musia byť pre spotrebiteľa čitateľné, 

Ú Požiadavk

a jasnosti 

a zrozumit

eľnosti 

stanovená 

v závere 

ustanoveni

a čl. 7 ods. 

1 smernice 

je 

transponov

aná 

v úvode 

odseku 1. 
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Č:8 

O:2 

2.  Ak zmluva, ktorá sa má uzavrieť na diaľku 

pomocou elektronických prostriedkov, ukladá 

spotrebiteľovi povinnosť zaplatiť, obchodník musí 

spotrebiteľa upozorniť na informácie uvedené v 

článku 6 ods. 1 písm. a), e), o) a p), a to 

jednoznačne, dôrazne a bezprostredne pred tým, 

ako spotrebiteľ podá objednávku. 

 

Obchodník zabezpečí, aby spotrebiteľ pri podávaní 

objednávky výslovne uznal, že súčasťou 

objednávky je povinnosť zaplatiť. Ak podanie 

objednávky zahŕňa stlačenie tlačidla alebo podobnú 

funkciu, tlačidlo alebo podobná funkcia budú 

označené ľahko čitateľným spôsobom a len slovami 

„objednávka s povinnosťou platby“ alebo 

zodpovedajúcou jednoznačnou formuláciou 

vyjadrujúcou skutočnosť, že podanie objednávky 

zahŕňa povinnosť zaplatiť obchodníkovi. Ak 

obchodník nedodrží tento pododsek, spotrebiteľ nie 

je zmluvou alebo objednávkou viazaný. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 17 

O: 3 

 

 

 

 

 

 

 
 

Č: I 

§: 17 

O: 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 17 

O: 6 

(3) Obchodník je povinný pri zmluve uzavretej na 

diaľku prostredníctvom elektronických prostriedkov 

bezprostredne pred odoslaním objednávky 

spotrebiteľom výslovne, jednoznačne a zrozumiteľne 

uviesť informácie podľa § 5 ods. 1 písm. a), d) a i) a § 

15 ods. 1 písm. j), ak sa spotrebiteľ podľa zmluvy 

zaväzuje zaplatiť cenu. Tým nie sú dotknuté 

informačné povinnosti obchodníka podľa § 5 ods. 1 a 

§ 15 ods. 1. 

 
(4) Obchodník je povinný zabezpečiť, aby spotrebiteľ 

pri odoslaní objednávky výslovne potvrdil, že bol 

oboznámený s povinnosťou zaplatiť cenu. Ak je pre 

odoslanie objednávky potrebné stlačenie tlačidla 

alebo aktivovanie podobnej funkcie v online rozhraní, 

tlačidlo alebo funkcia musia byť označené ľahko 

čitateľným spôsobom slovným spojením „objednávka 

s povinnosťou platby“ alebo obdobnou formuláciou, 

ktorá jednoznačne vyjadruje, že odoslanie 

objednávky zahŕňa povinnosť spotrebiteľa zaplatiť 

cenu.  

 

(6) Spotrebiteľovi nevzniknú zo zmluvy alebo v 

súvislosti s odoslaním objednávky žiadne záväzky, ak 

obchodník alebo prevádzkovateľ online trhu porušili 

povinnosť podľa odseku 4. 
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Č:8 

O:3 

3.  Obchodné internetové stránky musia najneskôr 

na začiatku postupu vytvárania objednávky jasne a 

čitateľne uviesť, či platia nejaké obmedzenia 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 17 

O: 2 

(2) Obchodník je povinný zabezpečiť najneskôr na 

začiatku postupu vytvárania objednávky 

spotrebiteľom označenie online rozhrania jasnými a 

čitateľnými informáciami o prípadných 

Ú  GP - N  



týkajúce sa dodávky tovaru a aké platobné 

prostriedky sa prijímajú. 

 

obmedzeniach dodávky alebo poskytnutia produktu a 

informáciami o spôsoboch platby, ktoré spotrebiteľ 

môže použiť na úhradu ceny. 

 

Č:8 

O:4 

4.  Ak je zmluva uzatvorená pomocou prostriedku 

komunikácie na diaľku, ktorý poskytuje obmedzený 

čas alebo priestor na zobrazenie informácií, 

obchodník poskytne na tomto osobitnom 

prostriedku alebo prostredníctvom neho pred 

uzatvorením takejto zmluvy aspoň predzmluvné 

informácie o hlavných vlastnostiach tovaru alebo 

služby, totožnosti obchodníka, celkovej cene, práve 

na odstúpenie od zmluvy, dĺžke trvania zmluvy a v 

prípade zmluvy na dobu neurčitú o podmienkach 

vypovedania zmluvy, uvedené v článku 6 ods. 1 

písm. a), b), e), h) a o), s výnimkou vzorového 

formulára na odstúpenie od zmluvy stanoveného v 

prílohe I časti B uvedeného v písmene h). Ostatné 

informácie uvedené v článku 6 ods. 1 vrátane 

vzorového formulára na odstúpenie od zmluvy 

obchodník poskytne spotrebiteľovi primeraným 

spôsobom v súlade s odsekom 1 tohto článku. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 15 

O: 5 

(5) Obchodník poskytne spotrebiteľovi pred 

uzavretím zmluvy najmä informácie podľa odseku 1 

písm. f) alebo podľa osobitného predpisu,64) okrem 

vzorového formulára na odstúpenie od zmluvy podľa 

prílohy č. 2 alebo podľa osobitného predpisu,65) a 

informácie podľa § 5 ods. 1 písm. a), b), d) a i), ak 

obchodník so spotrebiteľom uzatvárajú zmluvu 

prostredníctvom prostriedku diaľkovej komunikácie s 

obmedzeným časom alebo priestorom na poskytnutie 

všetkých informácií podľa odseku 1 a podľa § 5 ods. 

1, najmä telefonicky alebo textovou správou. 

Obchodník poskytne informácie podľa prvej vety 

prostredníctvom použitého prostriedku diaľkovej 

komunikácie. Ďalšie informácie podľa odseku 1, 

podľa § 5 ods. 1 a podľa osobitného predpisu,66) 

vrátane vzorového formulára na odstúpenie od 

zmluvy podľa prílohy č. 2 alebo podľa osobitného 

predpisu,65) poskytne obchodník podľa odseku 4 

písm. a).  

_______________ 
64) § 17 ods. 1 písm. e) prvý bod zákona č. 251/2012 

Z. z. 
65)  Príloha č. 1 k zákonu č. 251/2012 Z. z. 
66)  § 17 ods. 1 písm. e) druhý bod zákona č. 

251/2012 Z. z. 
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Č:8 

O:5 

5.  Bez toho, aby bol dotknutý odsek 4, ak 

obchodník telefonicky kontaktuje spotrebiteľa s 

cieľom uzavrieť zmluvu na diaľku, na začiatku 

konverzácie spotrebiteľovi oznámi svoju totožnosť 

a v príslušných prípadoch totožnosť osoby, v mene 

ktorej hovor uskutočňuje, ako aj obchodný účel 

hovoru. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 17 

O: 1 

V: 1. 

(1) Obchodník alebo osoba, ktorá koná v mene alebo 

na účet obchodníka, sú povinní na začiatku 

telefonického hovoru so zámerom predložiť ponuku 

na uzavretie alebo zmenu zmluvy oznámiť 

spotrebiteľovi identifikačné údaje obchodníka podľa 

§ 5 ods. 1 písm. b), obchodný zámer telefonického 

hovoru a povinnosť spotrebiteľa uhradiť cenu a iné 

náklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie 

produktu. Zmluva uzavretá na diaľku podľa prvej 

vety vznikne doručením súhlasu spotrebiteľa s 

obsahom ponuky obchodníkovi na trvanlivom médiu. 
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Č:8 

O:6 

6.  Pri uzatváraní zmluvy na diaľku 

prostredníctvom telefónu môže členský štát 

stanoviť obchodníkovi povinnosť, aby potvrdil 

spotrebiteľovi ponuku, pričom spotrebiteľ je 

viazaný až po tom, čo podpíše ponuku alebo odošle 

svoj písomný súhlas. Členské štáty môžu taktiež 

D Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 17 

O: 1 

V: 2. 

(1) Obchodník alebo osoba, ktorá koná v mene alebo 

na účet obchodníka, sú povinní na začiatku 

telefonického hovoru so zámerom predložiť ponuku 

na uzavretie alebo zmenu zmluvy oznámiť 

spotrebiteľovi identifikačné údaje obchodníka podľa 

§ 5 ods. 1 písm. b), obchodný zámer telefonického 

n.a.  GP – A 

b) navýšenie 

požiadaviek 

Oblasť s 

vplyvom 

na 

podnikateľ

ské 

prostredie 



stanoviť, aby tieto potvrdenia boli vydávané na 

trvalom nosiči. 

 

hovoru a povinnosť spotrebiteľa uhradiť cenu a iné 

náklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie 

produktu. Zmluva uzavretá na diaľku podľa prvej 

vety vznikne doručením súhlasu spotrebiteľa s 

obsahom ponuky obchodníkovi na trvanlivom médiu. 

 
Č:8 

O:7 

7.  Obchodník poskytne spotrebiteľovi potvrdenie o 

uzavretí zmluvy na trvalom nosiči, v primeranom 

čase po uzavretí zmluvy na diaľku, a to najneskôr 

do momentu dodania tovaru alebo pred začiatkom 

poskytovania služby. Toto potvrdenie zahŕňa: 

 

a) všetky informácie uvedené v článku 6 ods. 1, 

pokiaľ obchodník neposkytol uvedené informácie 

spotrebiteľovi na trvalom nosiči už pred uzavretím 

zmluvy na diaľku, a 

 

b) prípadne potvrdenie o prechádzajúcom 

výslovnom súhlase spotrebiteľa a uznaní v súlade s 

článkom 16 písm. m). 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 17 

O: 12 

(12) Obchodník je povinný najneskôr pri dodaní 

produktu alebo pri začatí poskytovania služby 

doručiť spotrebiteľovi potvrdenie o uzavretí 

zmluvy na diaľku na trvanlivom médiu. 

Potvrdenie musí obsahovať 

a) informácie podľa § 5 ods. 1 a § 15 ods. 

1, ak ich obchodník neposkytol 

spotrebiteľovi pred uzavretím zmluvy, 

b) potvrdenie o vyhlásení spotrebiteľa 

podľa odseku 10 písm. b) a potvrdenie 

o výslovnom súhlase spotrebiteľa podľa 

odseku 10 písm. c) alebo podľa 

osobitného predpisu,67) ak ich 

spotrebiteľ poskytol. 

_______________ 
67) § 17 ods. 15 zákona č. 251/2012 Z. z. 
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Č:8 

O:8 

8.  Ak spotrebiteľ chce, aby sa poskytovanie služieb 

alebo dodávok vody, plynu alebo elektriny, ktorých 

predaj nie je obmedzený objemom ani stanoveným 

množstvom, alebo ústredného kúrenia začalo počas 

lehoty na odstúpenie od zmluvy stanovenej v 

článku 9 ods. 2, a ak je podľa zmluvy spotrebiteľ 

povinný zaplatiť, obchodník spotrebiteľa požiada, 

aby o to výslovne požiadal, a požiada tiež 

spotrebiteľa, aby potvrdil, že po úplnom splnení 

zmluvy zo strany obchodníka spotrebiteľ už nebude 

mať právo na odstúpenie od zmluvy. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 17 

O: 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(10) Pred začatím poskytovania služby, dodávania 

vody, ktorá nie je na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, dodávania 

tepla alebo pred začatím dodávania digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak ako na 

hmotnom nosiči, na základe zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka, ktorou sa 

spotrebiteľ zaväzuje zaplatiť cenu, pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa 

§ 20 ods. 1 je obchodník povinný  

a) osobitne poučiť spotrebiteľa o tom, že 

udelením súhlasu so začatím 

1. poskytovania služby pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie 

od zmluvy stráca po úplnom 

poskytnutí služby právo na 

odstúpenie od zmluvy, alebo 

2. dodávania digitálneho obsahu, 

ktorý obchodník dodáva inak 

ako na hmotnom nosiči, pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie 

od zmluvy stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy,  
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Zákon č. 

251/2012 

Z. z. + 
Návrh 

zákona 

(čl. XVIII) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: XVIII 

§: 17 

O: 15 

b) vyžiadať vyhlásenie spotrebiteľa, že bol 

poučený podľa písmena a), a 

c) vyžiadať od spotrebiteľa výslovný 

súhlas so začatím poskytovania služby 

alebo so začatím dodávania vody, tepla 

alebo digitálneho obsahu pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od 

zmluvy. 

 

(15) Ak sa má dodávka elektriny alebo dodávka 

plynu na základe zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu 

začať pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti požiada o začatie dodávky 

elektriny alebo o začatie dodávky plynu pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa 

odseku 1 písm. e) prvého bodu, dodávateľ elektriny 

alebo dodávateľ plynu je povinný vyžiadať od 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo od 

odberateľa plynu v domácnosti výslovný súhlas so 

začatím dodávky elektriny alebo dodávky plynu pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy. Ak je 

zmluva o združenej dodávke elektriny alebo zmluva o 

združenej dodávke plynu zmluvou uzavretou mimo 

prevádzkových priestorov dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, musí byť tento súhlas 

zaznamenaný na trvanlivom médiu. 

Č:8 

O:9 

9.  Týmto článkom nie sú dotknuté ustanovenia o 

uzatváraní elektronických zmlúv a zadávaní 

elektronických objednávok, ako sa ustanovuje v 

článkoch 9 a 11 smernice 2000/31/ES. 

 

N Zákon č. 

22/2004 Z. 

z. + Návrh 

zákona 

(čl. VIII)  

Č: VIII 

§: 5 

O: 1 až 8 

(1) Na uzatváranie zmlúv prostredníctvom 

elektronických zariadení sa vzťahujú osobitné 

predpisy,14) ak tento zákon neustanovuje inak. 

 

(2) Ak sa vyžaduje, aby písomný právny úkon bol 

prezentovaný alebo uchovaný v origináli, 

elektronický dokument14a) túto požiadavku spĺňa, ak 

sú vytvorené podmienky jeho nezmeniteľnosti a 

spoľahlivosti od jeho prvého prezentovania v 

konečnej podobe a možno ho v tejto podobe vždy 

prezentovať osobe, ktorej je určený. 

 

(3) Poskytovateľ služieb je povinný 

a) príjemcovi služieb vytvoriť také podmienky, ktoré 

umožnia zistiť a opraviť chyby jeho úkonov na 

elektronickom zariadení pred odoslaním objednávky, 

b) príjemcu služieb pred odoslaním jeho objednávky 

jednoznačne a zrozumiteľne informovať o 

1. úkonoch potrebných na uzatvorenie zmluvy, 

Ú Príslušné 

ustanoveni

a zákona č. 

22/2004 Z. 

z. nie sú 

návrhom 

zákona 

dotknuté.  

GP - N  



2. technických prostriedkoch na zistenie a opravu 

chýb, 

3.tom, či zmluva bude uložená u poskytovateľa 

služieb a či je príjemcovi služieb dostupná, 

4. jazyku ponúkanom na uzatvorenie zmluvy. 

 

(4) Informácie uvedené v odseku 3 písm. b) musia 

byť v štátnom jazyku.15) 

 

(5) Poskytovateľ služieb je povinný príjemcu služieb 

informovať o 

a) zmluvných lehotách a zmluvných podmienkach 

tak, aby si príjemca služieb mohol podstatné 

náležitosti zmluvy v elektronickej podobe 

reprodukovať, 

b) osobitných spravovacích poriadkoch, ak sú na 

poskytovanie služby ustanovené. 

 

(6) Poskytovateľ služieb je povinný elektronicky 

potvrdiť objednávku bezodkladne po jej doručení. 

 

(7) Ak zmluvu prostredníctvom elektronických 

zariadení uzatvárajú medzi sebou podnikatelia,9) 

odseky 3 až 6 sa na nich vzťahujú, iba ak sa 

nedohodli inak. 

 

(8) Prostredníctvom elektronických zariadení 

nemožno uzatvoriť zmluvu, 

a) na ktorú je potrebné podľa osobitného predpisu 

rozhodnutie súdu, orgánu verejnej správy alebo 

notára, 

o zabezpečení záväzkov;16) to neplatí, ak je aspoň 

jednou zmluvnou stranou banka alebo pobočka 

zahraničnej banky,16a)poštový podnik16b) alebo 

podnik poskytujúci elektronické komunikačné siete 

alebo elektronické komunikačné služby16c) alebo ak 

ide o zmluvu o zabezpečení záväzku medzi 

podnikateľmi uzatvorenú pri výkone ich 

podnikateľskej činnosti. 

_______________ 
9) § 2 ods. 2 Obchodného zákonníka. 
14) Napríklad Občiansky zákonník, Obchodný 

zákonník, zákon č. 258/2001 Z. z. o spotrebiteľských 

úveroch a o zmene a doplnení zákona Slovenskej 

národnej rady č. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej 

inšpekcii v znení neskorších predpisov, zákon č. 

108/2000 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

podomovom predaji a zásielkovom predaji, zákon č. 



215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov, vyhláška Národného 

bezpečnostného úradu č. 542/2002 Z. z. o spôsobe a 

postupe používania elektronického podpisu v 

obchodnom a administratívnom styku. 
14a) § 2 písm. c) zákona č. 215/2002 Z. z. o 

elektronickom podpise a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 
15) Zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 

270/1995 Z. z. o štátnom jazyku Slovenskej republiky 

v znení neskorších predpisov. 
16) § 544 až 558 Občianskeho zákonníka. 

§ 299 až 323 Obchodného zákonníka. 
16a) § 2 ods. 1 a 8 zákona č. 483/2001 Z. z. o bankách 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov. 
16b) § 7 zákona č. 324/2011 Z. z. o poštových 

službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 

znení neskorších predpisov. 
16c) § 5 ods. 1 zákona č. 351/2011 Z. z. o 

elektronických komunikáciách v znení neskorších 

predpisov. 

Č:8 

O:10 

10.  Členské štáty nepodmienia splnenie 

informačných povinností, ktoré sú stanovené v tejto 

smernici, žiadnymi ďalšími formálnymi 

požiadavkami na predzmluvné informácie. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

n.a.  Ú Neboli 

pridané 

ďalšie 

požiadavk

y na 

predzmluv

né 

informácie

, ktoré by 

podmieňov

ali 

splnenie 

informačn

ých 

povinností 

stanovenýc

h 

smernicou 

a transpon

ovaných 

v návrhu 

zákona. 

GP - N  

Č:9 

O:1 
Právo na odstúpenie od zmluvy 

1.  Pokiaľ sa neuplatnia výnimky stanovené v 

článku 16, spotrebiteľ má 14-dňovú lehotu na 

odstúpenie od zmluvy uzatvorenej na diaľku alebo 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

Č: I 

§: 19 

P: 1 

(1) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy 

uzavretej na diaľku a od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka aj bez 

Ú  GP - N  



mimo prevádzkových priestorov bez toho, aby 

uviedol dôvod, ako aj bez toho, aby znášal iné 

náklady ako tie, ktoré sú ustanovené v článku 13 

ods. 2 a článku 14. 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z. + 

Návrh 

zákona 

(čl. XVIII) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V: 1. 

 

 

Č: I 

§: 20 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: XVIII 
§: 17 

O: 1  

P: e) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1 až 3 

okrem zmluvy, ktorej predmetom je 

 

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

a) 14 dní odo dňa 

1. prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa 

odseku 4, 

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je 

poskytnutie služby,  

3. uzavretia zmluvy o dodávaní vody, 

ktorá nie je na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, a 

zmluvy o dodávke a odbere tepla, 

4. uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak 

ako na hmotnom nosiči, 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri návšteve 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti vopred dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu nepožiadal alebo s ňou vopred 

výslovne nesúhlasil  (ďalej len „nevyžiadaná 

návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou alebo na 

predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 30 

dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z. + 

Návrh 

zákona 

(čl. XVIII) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: XVIII 
§: 17 

O: 4  

 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu, 

_______________ 
34) Zákon č. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. .../2023 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. .../2023 Z. z. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 

alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. 

 

Č:9 

O:1a 

1a.  Členské štáty môžu prijať pravidlá, v súlade s 

ktorými sa 14-dňová lehota na odstúpenie od 

zmluvy uvedená v odseku 1 predĺži na 30 dní v 

prípade zmlúv uzatvorených v súvislosti s 

nevyžiadanými návštevami obchodníka v 

domácnosti spotrebiteľa alebo so zájazdmi 

organizovanými obchodníkom s cieľom alebo 

výsledkom propagácie alebo predaja výrobkov 

spotrebiteľom, na účely ochrany legitímnych 

záujmov spotrebiteľov s ohľadom na agresívne 

alebo klamlivé marketingové či predajné praktiky. 

Takéto pravidlá musia byť primerané, 

nediskriminačné a opodstatnené ochranou 

spotrebiteľa. 
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zákona (čl. 

I) 
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Č: I 

§: 20 

O: 1 

P: b) 

 

 

 

Č: XVIII 
§: 17 

O: 1  

P: e) 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

b) 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy pri nevyžiadanej 

návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej 

akcii alebo v súvislosti s ňou.  

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

Ú  GP – A 

b) navýšenie 

požiadaviek 

Oblasť s 

vplyvom 

na 

podnikateľ

ské 

prostredie, 

oblasť so 

sociálnymi 

vplyvmi 
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Č: XVIII 
§: 17 

O: 4  

  

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri návšteve 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti vopred dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu nepožiadal alebo s ňou vopred 

výslovne nesúhlasil  (ďalej len „nevyžiadaná 

návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou alebo na 

predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 30 

dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu, 

_______________ 
34) Zákon č. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. .../2023 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. .../2023 Z. z. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 



alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. 

 

Č:9 

O:2 

2.  Bez toho, aby bol dotknutý článok 10, lehota na 

odstúpenie od zmluvy uvedená v odseku 1 tohto 

článku uplynie po 14 dňoch, alebo v prípadoch, keď 

členské štáty prijali pravidlá v súlade s odsekom 1a 

tohto článku, po 30 dňoch, a to: 

 

a) odo dňa uzavretia zmluvy v prípade zmlúv o 

službách; 

 

b) v prípade kúpnych zmlúv odo dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

všetkých častí objednaného tovaru alebo: 

 

i) v prípade viacerých tovarov objednaných 

spotrebiteľom v jednej objednávke a dodaných 

oddelene od dňa, keď spotrebiteľ alebo ním určená 

tretia strana s výnimkou prepravcu nadobudne 

fyzickú držbu posledného tovaru; 

 

ii) v prípade dodávky tovaru pozostávajúceho z 

viacerých dielov alebo kusov odo dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

posledného dielu alebo posledného kusu; 

 

iii) v prípade zmlúv na pravidelné dodávky tovaru 

počas vymedzeného obdobia od dňa, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu nadobudne fyzickú držbu 

prvého tovaru; 

 

c) v prípade zmlúv na dodávku vody, plynu alebo 

elektriny, v rámci ktorých predaj nie je obmedzený 

objemom ani stanoveným množstvom, zmlúv na 

poskytovanie ústredného kúrenia alebo na 

poskytovanie digitálneho obsahu nedodávaného na 

hmotnom nosiči od dňa uzavretia zmluvy. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 
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Č: I 

§: 20 

O: 1 a 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: XVIII 
§: 17 

O: 1  

P: e) 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej 

na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 

a) 14 dní odo dňa 

1. prevzatia tovaru spotrebiteľom podľa 

odseku 4, 

2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je 

poskytnutie služby,  

3. uzavretia zmluvy o dodávaní vody, ktorá 

nie je na predaj v obmedzenom objeme 

alebo v určenom množstve, a zmluvy 

o dodávke a odbere tepla, 

4. uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak 

ako na hmotnom nosiči, 

b) 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy pri 

nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti 

s ňou alebo na predajnej akcii alebo 

v súvislosti s ňou.  

 

(4) Tovar sa považuje za prevzatý spotrebiteľom 

okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezme všetky 

časti objednaného tovaru, alebo ak sa 

a) tovary objednané spotrebiteľom v jednej 

objednávke dodávajú oddelene, okamihom 

prevzatia tovaru, ktorý bol dodaný ako 

posledný, 

b) dodáva tovar pozostávajúci z viacerých 

dielov alebo kusov, okamihom prevzatia 

posledného dielu alebo posledného kusu, 

c) tovar dodáva opakovane počas určitej doby, 

okamihom prevzatia prvého tovaru. 

 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ 

plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov34)  a ostatní 

koncoví odberatelia elektriny a koncoví odberatelia 

plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke 

plynu 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti písomne odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa 
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Č: XVIII 
§: 17 

O: 4  

 

uzavretia takej zmluvy a ak ide o zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri návšteve 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti vopred dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu nepožiadal alebo s ňou vopred 

výslovne nesúhlasil  (ďalej len „nevyžiadaná 

návšteva“)34a) alebo v súvislosti s ňou alebo na 

predajnej akcii34b) alebo v súvislosti s ňou do 30 

dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú informáciu je 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný 

poskytnúť odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti formou 

samostatného písomného poučenia spolu s 

formulárom na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy 

č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu, 

_______________ 
34) Zákon č. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

§ 52 až 54 Občianskeho zákonníka. 
34a) § 17 ods. 8 zákona č. .../2023 Z. z.  
34b) § 14 ods. 4 zákona č. .../2023 Z. z. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 

alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1. 



 

Č:9 

O:3 

3.  Členské štáty nebránia zmluvným stranám v 

plnení ich zmluvných záväzkov počas lehoty na 

odstúpenie od zmluvy. Členské štáty však v prípade 

zmlúv uzatvorených mimo prevádzkových 

priestorov môžu ponechať v platnosti existujúce 

vnútroštátne právne predpisy, ktoré zakazujú 

obchodníkom vyberať platby od spotrebiteľa počas 

určitého obdobia po uzatvorení zmluvy. 

 

D Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 18 

O: 7 

(7) Organizátor predajnej akcie alebo obchodník 

podľa odseku 1 písm. d) nemôžu počas predajnej 

akcie alebo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od 

zmluvy podľa § 20 ods. 1 písm. b) alebo podľa 

osobitného predpisu64) požadovať alebo prijať od 

spotrebiteľa akékoľvek peňažné plnenie súvisiace so 

zmluvou. 

_______________ 
64) § 17 ods. 1 písm. e) prvý bod zákona č. 251/2012 

Z. z. 

Ú   GP – A 

b) navýšenie 

požiadaviek 

Oblasť s 

vplyvom 

na 

podnikateľ

ské 

prostredie, 

oblasť so 

sociálnymi 

vplyvmi 

Č:10 

O:1 
Neposkytnutie informácie o práve na odstúpenie 

od zmluvy 

1.  Ak obchodník neposkytol spotrebiteľovi 

informáciu o práve na odstúpenie od zmluvy 

uvedenú v článku 6 ods. 1 písm. h), lehota na 

odstúpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch od 

skončenia pôvodnej lehoty na odstúpenie od 

zmluvy určenej v súlade s článkom 9 ods. 2. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 
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O: 3 

 

 

 

 

Č: XVIII 

§: 17 

O: 16 

P: b)  

 

(3) Ak obchodník neposkytol spotrebiteľovi 

informácie podľa § 15 ods. 1 písm. f) ani podľa 

odseku 2, spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka do 12 

mesiacov od uplynutia lehoty podľa odseku 1.  

 

(16) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

neinformoval odberateľa elektriny v domácnosti 

alebo odberateľa plynu v domácnosti o práve na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu podľa 

odseku 1 písm. e) prvého bodu, odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti môže 

odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu do 

b) 12 mesiacov a 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu a ak ide o zmluvu o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke plynu uzavretú pri 

nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti s ňou 

alebo na predajnej akcii alebo v súvislosti s ňou do 

12 mesiacov a 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy, ak 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neposkytol 

informáciu o práve odstúpiť od zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu ani dodatočne.  

 

Ú  GP - N  

Č:10 

O:2 

2.  Ak obchodník poskytne spotrebiteľovi 

informácie stanovené v odseku 1 tohto článku do 12 

mesiacov odo dňa uvedeného v článku 9 ods. 2, 

lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 

dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ dostane uvedené 

informácie, alebo v prípadoch, keď členské štáty 

prijali pravidlá v súlade s článkom 9 ods. 1a, po 30 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 20 

O: 2 

 

 

 

 

 

(2) Ak obchodník poskytol spotrebiteľovi informácie 

podľa § 15 ods. 1 písm. f) až dodatočne, 

najneskôr však do 12 mesiacov od začatia 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa 

odseku 1, môže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy 

uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov obchodníka do  

Ú  GP - N  



dňoch odo dňa, keď spotrebiteľ dostane uvedené 

informácie. 
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Č: XVIII 

§: 17 

O: 16 

P: a)  

 

a) 14 dní odo dňa, keď obchodník 

dodatočne splnil informačnú povinnosť, 

ak ide o plynutie lehoty podľa odseku 1 

písm. a), alebo  

b) 30 dní odo dňa, keď obchodník 

dodatočne splnil informačnú povinnosť, 

ak ide o plynutie lehoty podľa odseku 1 

písm. b). 

 

(16) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

neinformoval odberateľa elektriny v domácnosti 

alebo odberateľa plynu v domácnosti o práve na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu podľa 

odseku 1 písm. e) prvého bodu, odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti môže 

odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu do 

a) 14 dní odo dňa dodatočného splnenia informačnej 

povinnosti o práve odstúpiť od zmluvy o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu a ak ide o zmluvu o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú pri nevyžiadanej návšteve alebo v 

súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii alebo v 

súvislosti s ňou do 30 dní odo dňa dodatočného 

splnenia informačnej povinnosti o práve odstúpiť 

od zmluvy, ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ 

plynu dodatočne splnil svoju informačnú povinnosť, 

najneskôr však do 12 mesiacov odo dňa uzavretia 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu, 

 

Č:11 

O:1 
Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy 

1.  Pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy 

spotrebiteľ informuje obchodníka o svojom 

rozhodnutí odstúpiť od zmluvy. Na tento účel môže 

spotrebiteľ: 

 

a) použiť vzorový formulár na odstúpenie od 

zmluvy uvedený v časti B prílohy I alebo 

 

b) urobiť akékoľvek jednoznačné vyhlásenie 

vyjadrujúce jeho rozhodnutie odstúpiť od zmluvy. 

 

Členské štáty nestanovia žiadne formálne 

požiadavky týkajúce sa vzorového formulára na 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Č: I 

§: 20 

O: 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: XVIII 

(6) Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka v listinnej podobe alebo v podobe zápisu 

na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretá 

ústne, na uplatnenie práva spotrebiteľa na odstúpenie 

od zmluvy postačuje akékoľvek jednoznačne 

formulované vyhlásenie spotrebiteľa, ktoré vyjadruje 

vôľu spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy (ďalej len 

„oznámenie o odstúpení od zmluvy“). Spotrebiteľ 

môže použiť vzorový formulár na odstúpenie od 

zmluvy podľa prílohy č. 2. 

 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti je oprávnený bez uvedenia 
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odstúpenie od zmluvy okrem tých, ktoré sú 

ustanovené v časti B prílohy I. 

 

Z. z. + 

Návrh 

zákona 

(čl. XVIII)  

§: 17 

O: 4 

   

dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v 

lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v 

lehote podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak 

odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo podľa 

odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti môže uplatniť právo na 

odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej 

podobe, v podobe zápisu na inom trvanlivom médiu 

alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy 

podľa prílohy č. 1.  

Č:11 

O:2 

2.  Spotrebiteľ uplatnil právo na odstúpenie od 

zmluvy v lehote na odstúpenie od zmluvy uvedenej 

v článku 9 ods. 2 a článku 10, ak odoslal oznámenie 

o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred 

tým, ako táto lehota uplynula. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 20 

O: 5 

(5) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka, ktorých 

predmetom je dodanie tovaru, aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy.  
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Č:11 

O:3 

3.  Obchodník môže popri možnostiach uvedených 

v odseku 1 umožniť spotrebiteľovi vyplniť a zaslať 

buď vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

ustanovený v časti B prílohy I alebo akékoľvek 

jednoznačne formulované vyhlásenie elektronicky 

na svojej internetovej stránke. V tomto prípade 

obchodník bezodkladne zašle spotrebiteľovi 

potvrdenie o prijatí takéhoto odstúpenia od zmluvy 

na trvalom nosiči. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 20 

O: 9 

(9) Obchodník je povinný bezodkladne po doručení 

oznámenia o odstúpení od zmluvy poskytnúť 

spotrebiteľovi potvrdenie o jeho doručení na 

trvanlivom médiu, ak spotrebiteľ odstúpil od zmluvy 

použitím osobitnej funkcie alebo formulára na 

odstúpenie od zmluvy, ktoré sú dostupné v online 

rozhraní obchodníka. 
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Č:11 

O:4 

4.  Dôkazné bremeno týkajúce sa uplatnenia práva 

na odstúpenie od zmluvy v súlade s týmto článkom 

znáša spotrebiteľ. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 20 

O: 15 

(15) Dôkazné bremeno o uplatnení práva na 

odstúpenie od zmluvy znáša spotrebiteľ.  
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Č:12 

 
Účinky odstúpenia od zmluvy 

Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy 

znamená ukončenie záväzkov strán, pokiaľ ide: 

 

a) o plnenie zmluvy uzatvorenej na diaľku alebo 

mimo prevádzkových priestorov alebo 

 

b) o uzatvorenie zmluvy na diaľku alebo zmluvy 

mimo prevádzkových priestorov v prípade, keď už 

spotrebiteľ predložil ponuku. 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb.  

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. 

 

 

§: 48 

O: 2 

 

 

§: 43a 

O: 3 

 

 

 

 

(2) Odstúpením od zmluvy sa zmluva od začiatku 

zrušuje, ak nie je právnym predpisom ustanovené 

alebo účastníkmi dohodnuté inak. 

 

(3) Dokiaľ nebola zmluva uzavretá, môže byť návrh 

odvolaný, ak odvolanie dôjde osobe, ktorej je určené, 

skôr, než táto osoba odoslala prijatie návrhu. 

 

 

Ú  GP - N  



 Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 20 

O: 5 

 

(5) Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka, ktorých 

predmetom je dodanie tovaru, aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy.  

Č:13 

O:1 
Záväzky obchodníka v prípade odstúpenia od 

zmluvy 

1.  Obchodník vráti spotrebiteľovi všetky uhradené 

platby, prípadne vrátane nákladov na doručenie, bez 

zbytočného odkladu a v každom prípade najneskôr 

do 14 dní odo dňa, keď bol informovaný o 

rozhodnutí spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy v 

súlade s článkom 11. 

 

Obchodník vráti platby a náklady uvedené v prvom 

pododseku rovnakými platobnými prostriedkami, 

aké použil spotrebiteľ pri pôvodnej transakcii, 

pokiaľ sa so spotrebiteľom výslovne nedohodli na 

inom spôsobe, a za predpokladu, že spotrebiteľ 

nebude v súvislosti s týmto vrátením znášať žiadne 

poplatky. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 22 

O: 1 

V: 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 22 

O: 6 

Práva a povinnosti obchodníka po odstúpení 

spotrebiteľa od zmluvy uzavretej na diaľku a od 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka  

(1) Obchodník je povinný do 14 dní odo dňa 

doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy vrátiť 

spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na 

základe alebo v súvislosti so zmluvou uzavretou na 

diaľku, zmluvou uzavretou mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka alebo s doplnkovou zmluvou 

vrátane nákladov na dopravu, dodanie, poštovné a 

iných nákladov a poplatkov.   

 

(6) Obchodník je povinný vrátiť spotrebiteľovi platby 

podľa odseku 1 rovnakým spôsobom, aký použil 

spotrebiteľ pri ich úhrade; tým nie je dotknuté právo 

obchodníka dohodnúť sa so spotrebiteľom na inom 

spôsobe úhrady, ak spotrebiteľovi nebudú v súvislosti 

s úhradou účtované žiadne poplatky. 
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Č:13 

O:2 

2.  Bez toho, aby bol dotknutý odsek 1, obchodník 

nie je povinný uhradiť dodatočné náklady, ak si 

spotrebiteľ výslovne zvolil spôsob dodania iný, ako 

je najlacnejší typ štandardného dodania 

ponúkaného obchodníkom. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 22 

O: 3 

(3) Obchodník nie je povinný uhradiť spotrebiteľovi 

dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovne zvolil 

iný spôsob dodania, ako je najlacnejší bežný spôsob 

dodania ponúkaný obchodníkom. Dodatočnými 

nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na 

dodanie, ktoré si zvolil spotrebiteľ, a nákladmi na 

najlacnejší bežný spôsob dodania ponúkaný 

obchodníkom. 
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Č:13 

O:3 

3.  Pokiaľ obchodník v prípade kúpnych zmlúv 

nenavrhol, že si tovar vyzdvihne sám, môže počkať 

s vrátením platby dovtedy, kým nedostane tovar 

späť alebo kým spotrebiteľ nepreukáže, že tovar 

odoslal späť, podľa toho, čo nastane skôr. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 22 

O: 5 

(5) Obchodník nie je povinný pri odstúpení od 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka, ktorých predmetom je dodanie tovaru, 

vrátiť spotrebiteľovi platby podľa odseku 1 pred tým, 

ako mu je tovar doručený alebo kým spotrebiteľ 

nepreukáže zaslanie tovaru späť obchodníkovi, ibaže 

obchodník navrhne, že tovar vyzdvihne osobne alebo 

prostredníctvom ním určenej osoby. 
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Č:13 

O:4 

4.  Pokiaľ ide o osobné údaje spotrebiteľa, 

obchodník dodržiava povinnosti uplatniteľné podľa 

nariadenia (EÚ) 2016/679. 

 

N Zákon č. 

18/2018 Z. 

z. 

§: 3 (1) Tento zákon sa vzťahuje na spracúvanie osobných 

údajov vykonávané úplne alebo čiastočne 

automatizovanými prostriedkami a na spracúvanie 

osobných údajov inými než automatizovanými 

Ú Zákon č., 

18/2018 Z. 

z. 

o ochrane 
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prostriedkami, ak ide o osobné údaje, ktoré tvoria 

súčasť informačného systému alebo sú určené na to, 

aby tvorili súčasť informačného systému. 

 

(2) Tento zákon, okrem § 2, § 5, druhej a tretej časti 

zákona, sa vzťahuje na spracúvanie osobných údajov, 

na ktoré sa vzťahuje osobitný predpis o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o 

voľnom pohybe takýchto údajov.2) 

 

(3) Tento zákon sa vzťahuje na spracúvanie osobných 

údajov Policajným zborom, Vojenskou políciou, 

Zborom väzenskej a justičnej stráže, Finančnou 

správou, prokuratúrou a súdmi (ďalej len „príslušný 

orgán“) na účely predchádzania a odhaľovania 

trestnej činnosti, zisťovania páchateľov trestných 

činov, stíhania trestných činov alebo na účely výkonu 

rozhodnutí v trestnom konaní vrátane ochrany pred 

ohrozením verejného poriadku a predchádzania 

takémuto ohrozeniu (ďalej len „plnenie úloh na účely 

trestného konania“); z druhej časti tohto zákona sa na 

spracúvanie osobných údajov podľa predchádzajúcej 

časti vety vzťahujú len ustanovenia uvedené v § 52, § 

59, § 67 a § 73. 

 

(4) Tento zákon sa vzťahuje na spracúvanie osobných 

údajov 

 

a) v rámci činnosti prevádzkovateľa alebo 

sprostredkovateľa, ktorého sídlo, miesto 

podnikania, organizačná zložka, prevádzkareň 

alebo trvalý pobyt je na území Slovenskej 

republiky, a to bez ohľadu na to, či sa 

spracúvanie osobných údajov vykonáva na 

území Slovenskej republiky alebo mimo územia 

Slovenskej republiky, 

 

b) v rámci činnosti prevádzkovateľa alebo 

sprostredkovateľa, ktorého sídlo, miesto 

podnikania, organizačná zložka, prevádzkareň 

alebo trvalý pobyt nie je na území Slovenskej 

republiky, ale je v mieste, kde sa na základe 

medzinárodného práva verejného uplatňuje 

právny poriadok Slovenskej republiky, 

 

c) dotknutej osoby, ktorá sa nachádza na území 

osobných 

údajov, 

ktorý 

predstavuj

e 

implement

áciu 

nariadenia 

GDPR 

nevylučuje 

vo svojej 

pôsobnosti 

obchodník

ov 

a spotrebit

eľské 

právne 

vzťahy.  



Slovenskej republiky, prevádzkovateľom alebo 

sprostredkovateľom, ktorého sídlo, miesto 

podnikania, organizačná zložka, prevádzkareň 

alebo trvalý pobyt nie je v členskom štáte, 

pričom spracúvanie osobných údajov súvisí 

1. s ponukou tovaru alebo služieb tejto 

dotknutej osobe na území Slovenskej 

republiky bez ohľadu na to, či sa od 

dotknutej osoby vyžaduje platba alebo nie, 

alebo 

2. 2.so sledovaním jej správania na území 

Slovenskej republiky. 

 

(5) Tento zákon sa nevzťahuje na spracúvanie 

osobných údajov 

 

a) fyzickou osobou v rámci výlučne osobnej 

činnosti alebo domácej činnosti, 

 

b) Slovenskou informačnou 

službou,3) Vojenským spravodajstvom,4) 

 

c) Národným bezpečnostným úradom na účely 

vykonávania bezpečnostných previerok a na 

účely zabezpečovania podkladov na 

rozhodovanie Súdnej rady Slovenskej 

republiky o splnení predpokladov 

sudcovskej spôsobilosti.5) 

 

(6) Tento zákon sa nevzťahuje na spracúvanie 

osobných údajov zosnulých osôb, ku spracovaniu 

ktorých dochádza na vedecký účel, na štatistický 

účel, na účel umeleckej činnosti, tlačového 

spravodajstva, rozhlasového a televízneho vysielania, 

archivácie, dokumentačnej činnosti, historického 

výskumu, činností pohrebísk, umiestnenia 

pamätníkov a pamätných tabúľ, konania 

spomienkových podujatí a piety v rozsahu 

nevyhnutnom pre jeho naplnenie. 

_______________ 
2) Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb 

pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 



95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) 

(Ú. v. EÚ L 119, 4. 5. 2016). 
3) § 17 ods. 9 zákona Národnej rady Slovenskej 

republiky č. 46/1993 Z. z. o Slovenskej informačnej 

službe v znení zákona č. 192/2011 Z. z. 
4) § 17 ods. 6 zákona Národnej rady Slovenskej 

republiky č. 198/1994 Z. z. o Vojenskom 

spravodajstve v znení zákona č. 444/2015 Z. z. 

§ 14 ods. 7 zákona č. 281/2015 Z. z. o štátnej službe 

profesionálnych vojakov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 
5) Zákon č. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovaných 

skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov. 

Č:13 

O:5 

5.  Obchodník sa zdrží použitia akéhokoľvek 

obsahu, okrem osobných údajov, ktorý spotrebiteľ 

poskytol alebo vytvoril pri používaní digitálneho 

obsahu alebo digitálnej služby dodaných 

obchodníkom, s výnimkou prípadov, keď takýto 

obsah: 

 

a) nemá využitie mimo kontextu digitálneho obsahu 

alebo digitálnej služby, ktoré dodáva obchodník; 

 

b) sa týka len aktivity spotrebiteľa pri používaní 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby, ktoré 

dodáva obchodník; 

 

c) agreguje obchodník s inými dátami a nemožno 

ho od nich odčleniť alebo ho možno odčleniť len 

pri vynaložení neprimeraného úsilia, alebo 

 

d) bol vytvorený spoločne spotrebiteľom a inými 

osobami a iní spotrebitelia môžu tento obsah 

naďalej používať. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb., + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: I 

§: 22 

O: 9 

 

 

 

 

Č: II 

§: 852m 

O: 5 

(9) Na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka, ktorej predmetom je digitálny 

obsah alebo digitálna služba, sa vzťahuje § 852m ods. 

3, 5 až 8 Občianskeho zákonníka. 

 

(5) Po odstúpení od zmluvy sa obchodník zdrží 

používania obsahu, ktorý spotrebiteľ poskytol 

alebo vytvoril pri užívaní digitálneho plnenia. To 

neplatí, ak tento obsah 

a) nemožno využiť inak ako vo väzbe na 

digitálne plnenie obchodníka, 

b) sa vzťahuje výlučne na aktivity 

spotrebiteľa pri užívaní digitálneho 

plnenia obchodníka, 

c) obchodník zlúčil s iným obsahom, od 

ktorého ho nemožno oddeliť vôbec alebo 

bez vynaloženia neprimeraného úsilia, 

d) spotrebiteľ vytvoril spolu s inými 

spotrebiteľmi, ktorí sú oprávnení ďalej 

obsah užívať. 
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Č:13 

O:6 

6.  S výnimkou situácií uvedených v odseku 5 písm. 

a), b) alebo c) obchodník sprístupní spotrebiteľovi 

na jeho žiadosť všetok obsah, okrem osobných 

údajov, ktorý poskytol alebo vytvoril spotrebiteľ pri 

používaní digitálneho obsahu alebo digitálnej 

služby dodaných obchodníkom. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

Č: I 

§: 22 

O: 9 

 

 

 

Č: II 

§: 852m 

O: 6 

(9) Na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka, ktorej predmetom je digitálny 

obsah alebo digitálna služba, sa vzťahuje § 852m ods. 

3, 5 až 8 Občianskeho zákonníka. 

 

(6) Po odstúpení od zmluvy obchodník sprístupní 

spotrebiteľovi na jeho žiadosť všetok obsah, ktorý 

spotrebiteľ poskytol alebo vytvoril pri užívaní 
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zákona 

(čl. II) 

digitálneho plnenia, okrem obsahu podľa odseku 5 

písm. a) až c). Obchodník sprístupní obsah 

spotrebiteľovi v primeranej lehote, bezplatne, v 

bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte 

a bez závažných ťažkostí pre spotrebiteľa.   

 

Č:13 

O:7 

7.  Spotrebiteľ má nárok na spätné získanie 

digitálneho obsahu bezplatne a bez závažných 

prekážok zo strany obchodníka, a to v primeranej 

lehote a v bežne používanom a strojovo čitateľnom 

formáte. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: I 

§: 22 

O: 9 

 

 

Č: II 

§: 852m 

O: 6 

(9) Na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka, ktorej predmetom je digitálny 

obsah alebo digitálna služba, sa vzťahuje § 852m ods. 

3, 5 až 8 Občianskeho zákonníka. 

 

(6) Po odstúpení od zmluvy obchodník sprístupní 

spotrebiteľovi na jeho žiadosť všetok obsah, ktorý 

spotrebiteľ poskytol alebo vytvoril pri užívaní 

digitálneho plnenia, okrem obsahu podľa odseku 5 

písm. a) až c). Obchodník sprístupní obsah 

spotrebiteľovi v primeranej lehote, bezplatne, v 

bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte 

a bez závažných ťažkostí pre spotrebiteľa.   
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Č:13 

O:8 

8.  V prípade odstúpenia od zmluvy obchodník 

môže zabrániť akémukoľvek ďalšiemu používaniu 

digitálneho obsahu alebo digitálnej služby 

spotrebiteľom, a to najmä tým, že zamedzí prístup 

spotrebiteľa k digitálnemu obsahu alebo digitálnej 

službe alebo deaktivuje užívateľský účet 

spotrebiteľa, a to bez toho, aby bol dotknutý odsek 

6. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: I 

§: 22 

O: 9 

 

 

 

Č: II 

§: 852m 

O: 8 

(9) Na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka, ktorej predmetom je digitálny 

obsah alebo digitálna služba, sa vzťahuje § 852m ods. 

3, 5 až 8 Občianskeho zákonníka. 

  

(8) Po odstúpení od zmluvy môže obchodník 

zamedziť spotrebiteľovi v ďalšom užívaní 

digitálneho plnenia, najmä zamedziť mu prístup k 

digitálnemu plneniu alebo zrušiť mu užívateľský 

účet. Odsek 6 tým nie je dotknutý. 
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Č:14 

O:1 
Záväzky spotrebiteľa v prípade odstúpenia od 

zmluvy 

1.  Pokiaľ obchodník nenavrhol, že si tovar 

vyzdvihne sám, spotrebiteľ zašle tovar späť alebo 

ho odovzdá obchodníkovi alebo osobe, ktorú 

obchodník poveril prevzatím tovaru, bez 

zbytočného odkladu a v každom prípade najneskôr 

do 14 dní odo dňa, keď oznámil obchodníkovi svoje 

rozhodnutie odstúpiť od zmluvy v súlade s článkom 

11. Lehota je dodržaná, ak spotrebiteľ tovar odošle 

späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty. 

 

Spotrebiteľ znáša iba priame náklady na vrátenie 

tovaru s výnimkou prípadov, keď obchodník 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 21 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ je povinný do 14 dní odo dňa 

odstúpenia od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka podľa § 19 ods. 1 zaslať tovar späť alebo 

odovzdať tovar obchodníkovi alebo osobe určenej 

obchodníkom na prevzatie tovaru; to neplatí, ak 

obchodník navrhne, že si tovar vyzdvihne osobne 

alebo prostredníctvom ním určenej osoby. Lehota 

podľa prvej vety sa považuje za zachovanú, ak 

spotrebiteľ odošle tovar obchodníkovi najneskôr v 

posledný deň lehoty. 
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súhlasil, že ich bude znášať sám alebo keď si 

obchodník nesplnil povinnosť informovať 

spotrebiteľa, že tieto náklady znáša spotrebiteľ. 

 

Ak bol tovar v prípade zmlúv uzavretých mimo 

prevádzkových priestorov dodaný spotrebiteľovi 

domov v čase uzavretia zmluvy, obchodník 

vyzdvihne tovar na svoje vlastné náklady, ak ho z 

dôvodu jeho charakteru nemožno štandardne vrátiť 

poštou. 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 21 

O: 3 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 22 

O: 7 

(3) Pri odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku alebo 

od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka podľa § 19 ods. 1 znáša spotrebiteľ len 

náklady na vrátenie tovaru obchodníkovi alebo osobe 

určenej obchodníkom na prevzatie tovaru; to neplatí, 

ak obchodník súhlasil, že náklady bude znášať sám, 

alebo ak obchodník nesplnil informačnú povinnosť 

podľa § 15 ods. 1 písm. g). 

 

(7) Obchodník je povinný zabezpečiť vyzdvihnutie 

tovaru na vlastné náklady v lehote podľa odseku 1, ak 

na základe zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka bol tovar dodaný 

spotrebiteľovi domov v čase uzavretia zmluvy a s 

prihliadnutím na povahu tovaru nie je možné tovar 

odoslať späť obchodníkovi poštou. 

 

Č:14 

O:2 

2.  Spotrebiteľ zodpovedá iba za akékoľvek 

zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania 

s týmto tovarom iným spôsobom, než aký je 

potrebný na zistenie charakteru, vlastností a 

funkčnosti tovaru. Spotrebiteľ v žiadnom prípade 

nezodpovedá za zníženie hodnoty tovaru, ak 

obchodník neposkytol informáciu o práve na 

odstúpenie od zmluvy v súlade s článkom 6 ods. 1 

písm. h). 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 21 

O: 4 

(4) Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty 

tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania s 

tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania 

potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru; 

to neplatí, ak obchodník nesplnil informačnú 

povinnosť podľa § 15 ods. 1 písm. f). 
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Č:14 

O:2a 

2a.  V prípade odstúpenia od zmluvy sa spotrebiteľ 

zdrží používania digitálneho obsahu alebo 

digitálnej služby a ich poskytovania tretím stranám. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: I 

§ 22 

O: 9 

 

 

 

Č: II 

§ 852m 

O: 3 

(9) Na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku 

alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka, ktorej predmetom je digitálny 

obsah alebo digitálna služba, sa vzťahuje § 852m ods. 

3, 5 až 8 Občianskeho zákonníka. 

  

(3) Po odstúpení od zmluvy je spotrebiteľ povinný 

zdržať sa užívania digitálneho plnenia a jeho 

poskytovania tretím osobám. 
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Č:14 

O:3 

3.  Ak si spotrebiteľ uplatní právo na odstúpenie od 

zmluvy po tom, ako predložil žiadosť v súlade s 

článkom 7 ods. 3 alebo článkom 8 ods. 8, uhradí 

obchodníkovi sumu úmernú rozsahu poskytnutého 

plnenia do chvíle, keď obchodníka informoval o 

uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy, v 

porovnaní s celkovým rozsahom služieb, ktoré sa 

majú poskytnúť podľa zmluvy. Primeraná suma, 

ktorú má spotrebiteľ uhradiť obchodníkovi sa 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 21 

O: 5 

(5) Spotrebiteľ je povinný uhradiť obchodníkovi cenu 

za skutočne poskytnuté plnenie do dňa doručenia 

oznámenia o odstúpení od zmluvy, ak spotrebiteľ 

podľa § 19 ods. 1 odstúpi od zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka, ktorých 

predmetom je poskytnutie služby, dodávanie vody, 

ktorá nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, alebo dodanie tepla, a pred 
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vypočíta na základe celkovej ceny dohodnutej v 

zmluve. Ak je celková cena nadhodnotená, 

primeraná suma sa vypočíta na základe trhovej 

hodnoty poskytnutého plnenia. 

 

začatím poskytovania plnenia udelil výslovný súhlas 

podľa § 17 ods. 10 písm. c). Cena za skutočne 

poskytnuté plnenie sa vypočíta pomerne na základe 

celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za 

skutočne poskytnuté plnenie sa vypočíta na základe 

trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celková cena 

dohodnutá v zmluve nadhodnotená. 

 
Č:14 

O:4 

4.  Spotrebiteľ neznáša žiadne náklady za: 

 

a) poskytnutie služieb alebo dodávku vody, plynu 

alebo elektriny, v rámci ktorej predaj nie je 

obmedzený objemom ani stanoveným množstvom, 

alebo poskytovanie ústredného kúrenia bez ohľadu 

na úplné alebo čiastočné poskytnutie týchto služieb, 

ak počas lehoty na odstúpenie od zmluvy: 

 

i) obchodník neposkytol informácie v súlade s 

článkom 6 ods. 1 písm. h) alebo j) alebo 

 

ii) spotrebiteľ v súlade s článkom 7 ods. 3 a 

článkom 8 ods. 8 výslovne nepožiadal, aby sa 

poskytovanie služieb začalo počas lehoty na 

odstúpenie od zmluvy, alebo 

 

b) úplné alebo čiastočné dodanie digitálneho 

obsahu, ktorý nie je dodaný na hmotnom nosiči, ak: 

 

i) spotrebiteľ neudelil pred uplynutím 14-dňovej 

alebo 30-dňovej lehoty uvedenej v článku 9 

predchádzajúci výslovný súhlas so začatím 

poskytovania; 

 

ii) spotrebiteľ nepotvrdil, že udelením súhlasu 

stráca právo na odstúpenie od zmluvy, alebo 

 

iii) obchodník neposkytol potvrdenie v súlade s 

článkom 7 ods. 2 alebo článkom 8 ods. 7. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

251/2012 

Z. z.  

Č: I 

§: 22 

O: 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

§: 17 

O: 17 

 

 

(4) Obchodník nemôže požadovať od spotrebiteľa 

úhradu nákladov za  

a) poskytnutie služby, dodanie vody, ktorá 

nie je na predaj v obmedzenom objeme 

alebo v určenom množstve, alebo za 

dodanie tepla počas plynutia lehoty na 

odstúpenie od zmluvy podľa § 20 ods. 1 až 

3 bez ohľadu na rozsah poskytnutého 

plnenia, ak 

1. obchodník neposkytol spotrebiteľovi 

informácie podľa § 15 ods. 1 písm. f) 

alebo písm. h), alebo 

2. spotrebiteľ neudelil obchodníkovi 

výslovný súhlas so začatím 

poskytovania služby alebo dodávania 

vody alebo tepla podľa § 17 ods. 10 

písm. c), 

b) úplné alebo čiastočné dodanie digitálneho 

obsahu, ktorý obchodník dodáva inak ako 

na hmotnom nosiči, ak 

1. spotrebiteľ neudelil obchodníkovi 

výslovný súhlas so začatím dodávania 

digitálneho obsahu podľa § 17 ods. 10 

písm. c), 

2. spotrebiteľ nevyhlásil, že bol riadne 

poučený o tom, že vyjadrením súhlasu 

podľa prvého bodu stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy, alebo 

3. obchodník neposkytol spotrebiteľovi 

potvrdenie podľa § 17 ods. 12 písm. b) 

alebo ods. 13 písm. b). 

 

(17) Ak odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu, nie je povinný platiť za 

dodanú elektrinu alebo dodaný plyn počas plynutia 

lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa odseku 1 písm. 

e) prvého bodu bez ohľadu na rozsah poskytnutého 

plnenia, ak 

Ú  GP - N  



a) mu dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

neposkytol informácie podľa odseku 1 písm. e) alebo 

b) odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti neudelil súhlas podľa odseku 15.  

 

Č:14 

O:5 

5.  S výnimkou ustanovení článku 13 ods. 2 a tohto 

článku, spotrebiteľovi nevzniká z uplatňovania 

práva na odstúpenie od zmluvy žiadny záväzok. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 21 

O: 6 

(6) Spotrebiteľovi z uplatnenia práva na odstúpenie 

od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy 

uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka podľa § 19 ods. 1 nevznikajú okrem 

povinností podľa odsekov 1, 3 až 5 a povinnosti 

uhradiť dodatočné náklady podľa § 22 ods. 3 žiadne 

ďalšie povinnosti alebo náklady.  
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Č:15 

O:1 
Účinky uplatnenia práva na odstúpenie od 

zmluvy v prípade doplnkových zmlúv 

1.  Bez toho, aby bol dotknutý článok 15 smernice 

Európskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. 

apríla 2008 o zmluvách o spotrebiteľskom úvere 

(6), ak si spotrebiteľ uplatní právo na odstúpenie od 

zmluvy uzatvorenej na diaľku alebo mimo 

prevádzkových priestorov v súlade s článkami 9 až 

14 tejto smernice, akékoľvek doplnkové zmluvy sa 

automaticky ukončia bez akýchkoľvek nákladov 

pre spotrebiteľa okrem tých, ktoré sú stanovené v 

článku 13 ods. 2 a článku 14 tejto smernice. 

_______________ 

(6) Ú. v. EÚ L 133, 22.5.2008, s. 66. 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 20 

O: 11, 13 a 

14 

(11) Účinky odstúpenia od zmluvy uzavretej na 

diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových 

priestorov obchodníka sa vzťahujú aj na každú 

doplnkovú zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebiteľ 

odstúpil; to neplatí, ak sa strany výslovne dohodnú na 

ďalšom trvaní doplnkovej zmluvy. 

 
(13) Obchodník alebo iná osoba môžu v súvislosti so 

zánikom doplnkovej zmluvy podľa odseku 11 

požadovať od spotrebiteľa len úhradu nákladov podľa 

§ 21 ods. 3 a 5 a § 22 ods. 3. 

 

(14) Odsekom 11 nie je dotknutá zmluva o viazanom 

spotrebiteľskom úvere.69) 

_______________ 
69) § 15 zákona č. 129/2010 Z. z. v znení zákona č. 

352/2012 Z. z. 
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Č:15 

O:2 

2.  Členské štáty stanovia podrobné pravidlá o 

ukončení takýchto zmlúv. 

 

n.a.    n.a.    



Č:16 Výnimky z práva na odstúpenie od zmluvy 

Členské štáty neustanovia právo na odstúpenie od 

zmluvy uvedené v článkoch 9 až 15 v súvislosti so 

zmluvami uzavretými na diaľku alebo mimo 

prevádzkových priestorov, pokiaľ ide: 

 

a) o zmluvy o dodávaní služieb, u ktorých došlo k 

úplnému dodaniu služby, ale ak je spotrebiteľ na 

základe zmluvy povinný zaplatiť, len ak sa jej 

dodávanie začalo s predchádzajúcim výslovným 

súhlasom spotrebiteľa, pričom spotrebiteľ potvrdil, 

že po úplnom splnení zmluvy obchodníkom mu 

zaniká jeho právo na odstúpenie od zmluvy; 

 

b) o dodanie tovaru alebo poskytnutie služieb, 

ktorých cena závisí od kolísania cien na trhu, ktoré 

obchodník nemôže ovplyvniť a ktoré sa môžu 

vyskytnúť v rámci lehoty na odstúpenie od zmluvy; 

 

c) o dodanie tovaru vyrobeného podľa špecifikácií 

spotrebiteľa alebo vyrobeného jasne na mieru; 

 

d) o dodanie tovaru, ktorý podlieha rýchlemu 

zníženiu kvality alebo skaze; 

 

e) o dodanie zapečateného tovaru, ktorý nie je 

vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia alebo z 

hygienických dôvodov a ktorý bol po dodaní 

rozpečatený; 

 

f) o dodanie tovaru, ktorý je z dôvodu svojej 

povahy po dodaní neoddeliteľne zmiešaný s inými 

vecami; 

 

g) o dodanie alkoholických nápojov, ktorých cena 

sa dohodla v čase uzavretia kúpnej zmluvy, pričom 

ich dodanie možno uskutočniť až po 30 dňoch a ich 

vlastná hodnota závisí od kolísania cien na trhu, 

ktoré obchodník nemôže ovplyvniť; 

 

h) o zmluvy, pri ktorých spotrebiteľ osobitne 

požiadal obchodníka, aby ho navštívil v záujme 

vykonania naliehavých opráv alebo údržby; ak pri 

príležitosti takejto návštevy obchodník poskytne 

ďalšie služby okrem tých, ktoré si spotrebiteľ 

osobitne vyžiadal, alebo tovar iný než náhradné 

diely potrebné na vykonanie údržby alebo na 

N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 19 

O: 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy 

uzavretej na diaľku a od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka aj bez 

uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1 až 3 

okrem zmluvy, ktorej predmetom je 

a) poskytnutie služby, ak  

1. došlo k úplnému poskytnutiu služby a  

2. poskytovanie služby začalo pred 

uplynutím lehoty na odstúpenie od 

zmluvy s výslovným súhlasom 

spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že 

bol riadne poučený o tom, že 

vyjadrením súhlasu stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy po úplnom 

poskytnutí služby, ak je podľa zmluvy 

spotrebiteľ povinný zaplatiť cenu,  

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého 

cena závisí od pohybu cien na finančnom 

trhu, ktorý obchodník nemôže ovplyvniť a 

ku ktorému môže dôjsť počas plynutia 

lehoty na odstúpenie od zmluvy, 

c) dodanie tovaru vyrobeného podľa 

špecifikácií spotrebiteľa alebo tovaru 

vyrobeného na mieru, 

d) dodanie tovaru, ktorý podlieha rýchlemu 

zníženiu kvality alebo skaze, 

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom 

obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu 

ochrany zdravia alebo z hygienických 

dôvodov, ak ochranný obal bol po dodaní 

porušený, 

f) dodanie tovaru, ktorý vzhľadom na svoju 

povahu môže byť po dodaní neoddeliteľne 

zmiešaný s iným tovarom, 

g) dodanie alkoholických nápojov, ktorých 

cena bola dohodnutá v čase uzavretia 

zmluvy, pričom ich dodanie je možné 

uskutočniť najskôr po 30 dňoch a ich cena 

závisí od pohybu cien na trhu, ktorý 

obchodník nemôže ovplyvniť, 

h) vykonanie naliehavých opráv alebo údržby 

počas návštevy u spotrebiteľa, o ktorú 

spotrebiteľ výslovne požiadal obchodníka; 

to neplatí pre zmluvu, ktorej predmetom je 

poskytnutie inej služby ako oprava alebo 

údržba, a pre zmluvu, ktorej predmetom 

je dodanie iného tovaru ako náhradného 

dielu potrebného na vykonanie opravy alebo 

Ú 
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opravy, na tieto dodatočné služby alebo tovar sa 

vzťahuje právo na odstúpenie od zmluvy; 

 

i) o dodanie zapečatených zvukových záznamov 

alebo zapečatených obrazových záznamov alebo 

zapečateného počítačového softvéru, ktoré boli po 

dodaní rozpečatené; 

 

j) o dodanie novín, periodík a časopisov s 

výnimkou zmlúv o predplatnom na dodávku 

takýchto publikácií; 

 

k) o zmluvy uzavreté na verejnej dražbe; 

 

l) o poskytnutie ubytovacích služieb na iný ako 

obytný účel, prepravu tovaru, prenájom 

automobilov, stravovacie služby alebo služby 

súvisiace s činnosťami v rámci voľného času, ak sa 

v zmluve stanovuje konkrétny dátum alebo lehota 

na plnenie; 

 

m) o zmluvy o dodaní digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči, ak sa jeho 

dodanie už začalo, a ak je spotrebiteľ na základe 

zmluvy povinný zaplatiť, ak: 

 

i) spotrebiteľ udelil predchádzajúci výslovný súhlas 

so začatím plnenia zmluvy počas lehoty na 

uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy; 

 

ii) spotrebiteľ potvrdil, že mu tým zaniká jeho 

právo na odstúpenie od zmluvy, a 

 

iii) obchodník poskytol potvrdenie v súlade s 

článkom 7 ods. 2 alebo článkom 8 ods. 7. 

 

Členské štáty sa môžu odchýliť od výnimiek z 

práva na odstúpenie od zmluvy stanovených v 

prvom odseku písm. a), b), c) a e) v prípade zmlúv 

uzatvorených v súvislosti s nevyžiadanými 

návštevami obchodníka v domácnosti spotrebiteľa 

alebo so zájazdmi organizovanými obchodníkom s 

cieľom alebo výsledkom propagácie alebo predaja 

výrobkov spotrebiteľom, na účely ochrany 

legitímnych záujmov spotrebiteľov s ohľadom na 

agresívne alebo klamlivé marketingové či predajné 

praktiky. Takéto ustanovenia musia byť primerané, 
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Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 19 

O: 2 

 

 

 

 

 

 

údržby, ak boli zmluvy uzavreté počas 

návštevy obchodníka u spotrebiteľa a 

spotrebiteľ si tieto tovary alebo služby 

vopred neobjednal, 

i) dodanie zvukových záznamov, obrazových 

záznamov, audiovizuálnych záznamov alebo 

softvéru v ochrannom obale, ktorý bol po 

dodaní porušený, 

j) dodanie periodickej tlače okrem jej 

dodávania na základe zmluvy o 

predplatnom, 

k) tovar zakúpený na verejnej dražbe, 

l) poskytnutie ubytovacích služieb na iný účel 

ako na účel bývania, preprava tovaru, nájom 

automobilov, poskytnutie stravovacích 

služieb alebo poskytnutie služieb 

súvisiacich s činnosťami v rámci voľného 

času, ak podľa zmluvy má obchodník 

poskytnúť tieto služby v presne dohodnutom 

čase alebo v presne dohodnutej lehote, 

m) dodanie digitálneho obsahu, ktorý 

obchodník dodáva inak ako na hmotnom 

nosiči, ak  

1. dodávanie digitálneho obsahu začalo 

a  

2. spotrebiteľ udelil výslovný súhlas so 

začatím dodávania digitálneho 

obsahu pred uplynutím lehoty na 

odstúpenie od zmluvy, vyhlásil, že 

bol riadne poučený o tom, že 

vyjadrením súhlasu stráca právo na 

odstúpenie od zmluvy začatím 

dodávania digitálneho obsahu, 

a obchodník poskytol spotrebiteľovi 

potvrdenie podľa § 17 ods. 12 písm. 

b) alebo ods. 13 písm. b), ak je podľa 

zmluvy spotrebiteľ povinný zaplatiť 

cenu. 

 

(2) Spotrebiteľ má právo na odstúpenie od zmluvy aj 

bez uvedenia dôvodu v lehote podľa § 20 ods. 1 písm. 

b), ods. 2 písm. b) a ods. 3, ak spotrebiteľ a 

obchodník uzavreli zmluvu podľa odseku 1 písm. a) 

až c) alebo písm. e) na predajnej akcii alebo pri 

nevyžiadanej návšteve.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ú 

 

 

 

 

Ú 



nediskriminačné a opodstatnené ochranou 

spotrebiteľa. 

 

V prípade zmlúv o dodávaní služieb, ktoré ukladajú 

spotrebiteľovi povinnosť zaplatiť, ak spotrebiteľ 

výslovne požiadal obchodníka o návštevu na účely 

vykonania opráv, môžu členské štáty stanoviť, že 

spotrebiteľovi po úplnom dodaní služby zaniká 

právo na odstúpenie od zmluvy, ak sa plnenie 

začalo s predchádzajúcim výslovným súhlasom 

spotrebiteľa. 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

1.  

Č: I 

§: 19 

O: 1 

P: h) 

h) vykonanie naliehavých opráv alebo údržby 

počas návštevy u spotrebiteľa, o ktorú 

spotrebiteľ výslovne požiadal obchodníka; to 

neplatí pre zmluvu, ktorej predmetom je 

poskytnutie inej služby ako oprava alebo 

údržba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je 

dodanie iného tovaru ako náhradného dielu 

potrebného na vykonanie opravy alebo údržby, 

ak boli zmluvy uzavreté počas návštevy 

obchodníka u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto 

tovary alebo služby vopred neobjednal, 

Č:17 

O:1 

KAPITOLA IV 

ĎALŠIE PRÁVA SPOTREBITEĽOV 

 

Rozsah pôsobnosti 

1.  Články 18 a 20 sa uplatňujú na kúpne zmluvy. 

Tieto články sa neuplatňujú na zmluvy na dodávku 

vody, plynu alebo elektriny, v rámci ktorých predaj 

nie je obmedzený objemom ani stanoveným 

množstvom, zmluvy na poskytovanie ústredného 

kúrenia alebo na poskytovanie digitálneho obsahu 

nedodávaného na hmotnom nosiči. 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 612 

O: 1 

 

(1) Spotrebiteľskou kúpnou zmluvou je kúpna 

zmluva uzavretá medzi obchodníkom ako 

predávajúcim a spotrebiteľom ako kupujúcim, ak 

je predmetom kúpy akákoľvek hnuteľná vec, 

vrátane veci s digitálnymi prvkami (§ 119a ods. 1), 

vody, plynu alebo elektriny predávaných v 

obmedzenom objeme alebo v určenom množstve, a 

to aj vtedy, ak sa má vec ešte len vyrobiť alebo 

vyhotoviť, okrem iného aj podľa špecifikácií 

kupujúceho.  

Ú Vnútroštát

ne 

ustanoveni

a 

transponuj

úce čl. 18 

a 20 

smernice 

2011/83/E

Ú 

v platnom 

znení sú 

zahrnuté 

v rámci 

právnej 

úpravy 

spotrebiteľ

skej 

kúpnej 

zmluvy 

(Štvrtý 

oddiel:  

Osobitné 

ustanoveni

a o 

spotrebiteľ

skej 

kúpnej 

zmluve) 

GP - N  

Č:17 

O:2 

2.  Články 19, 21 a 22 sa uplatňujú na kúpne 

zmluvy, zmluvy o službách a na zmluvy na 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 14 

O: 5 

(5) Ustanovenia § 14 až 22 sa vzťahujú na  

a) spotrebiteľskú kúpnu zmluvu,57)  

Ú  GP - N  



dodávku vody, plynu, elektriny, ústredného kúrenia 

alebo digitálneho obsahu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 1 

O: 1 

P: a) 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 2 

P: a) až c) 

b) spotrebiteľskú zmluvu o zhotovení veci na 

zákazku,58) 

c) zmluvu s digitálnym plnením,59) 

d) zmluvu, na základe ktorej obchodník 

poskytuje alebo sa zaviaže poskytnúť 

spotrebiteľovi službu za odplatu, 

e) zmluvu o dodávaní vody, ktorá nie je na 

predaj v obmedzenom objeme alebo v 

určenom množstve, a zmluvu o dodávke 

a odbere tepla, 

f) zmluvu o dodávaní elektriny alebo plynu, 

ktoré nie sú na predaj v obmedzenom 

objeme alebo v určenom množstve, okrem § 

15 ods. 1 písm. c), f) až i), § 19 až 22. 

_______________ 
57) § 612 Občianskeho zákonníka. 
58) § 648 Občianskeho zákonníka.  
59) § 852a Občianskeho zákonníka. 

 

(1) Tento zákon upravuje 

a) práva a povinnosti spotrebiteľov1), obchodníkov2) 

a iných osôb pri ponuke, predaji a poskytovaní 

produktov, pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej 

zmluvy3) (ďalej len „zmluva“) a v súvislosti s ňou, 

_______________ 
1) § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka.  
2) § 52 ods. 3 Občianskeho zákonníka.      
3) § 52 ods. 1 Občianskeho zákonníka.  

 

a) tovarom akákoľvek hmotná hnuteľná vec; tovarom 

je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré sú na predaj v 

obmedzenom objeme alebo v určenom množstve, a 

hmotný nosič, ktorý slúži výlučne ako nosič 

digitálneho obsahu, najmä CD, DVD, USB kľúč a 

pamäťová karta, 

b) službou akákoľvek činnosť alebo výkon, ktorý je 

ponúkaný alebo poskytovaný spotrebiteľovi, vrátane 

digitálnej služby5) a činností upravených osobitnými 

predpismi,6) nad ktorými vykonávajú dozor alebo 

dohľad profesijné komory alebo iné orgány verejnej 

správy, ako sú orgány dohľadu v oblasti ochrany 

spotrebiteľa,  

c) produktom tovar, služba, digitálny obsah,7) 

nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú 

na predaj v obmedzenom objeme alebo v určenom 

množstve, teplo, práva a záväzky, 

_______________ 
5) § 119a ods. 3 Občianskeho zákonníka. 



6) Napríklad zákon Slovenskej národnej rady č. 

78/1992 Zb. o daňových poradcoch a Slovenskej 

komore daňových poradcov v znení neskorších 

predpisov, zákon Slovenskej národnej rady č. 

323/1992 Zb. o notároch a notárskej činnosti 

(Notársky poriadok) v znení neskorších predpisov, 

zákon č. 586/2003 Z. z. o advokácii a o zmene a 

doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších 

predpisov v znení neskorších predpisov, zákon č. 

344/2004 Z. z. o patentových zástupcoch, o zmene 

zákona č. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zákona č. 

55/1997 Z. z. o ochranných známkach v znení zákona 

č. 577/2001 Z. z. a zákona č. 14/2004 Z. z. v znení 

neskorších predpisov, zákon č. 382/2004 Z. z. o 

znalcoch, tlmočníkoch a prekladateľoch a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov.  
7) § 119a ods. 2 Občianskeho zákonníka. 

Č:18 

O:1 
Dodanie 

1.  Pokiaľ sa strany nedohodli na lehote dodania 

inak, obchodník dodá tovar tak, že prevedie fyzickú 

držbu tovaru alebo kontrolu nad ním na 

spotrebiteľa, a to bez zbytočného odkladu, 

najneskôr však do 30 dní od uzatvorenia zmluvy. 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 613 

O: 1 

 

 

 

 

Č: II 

§: 852b 

O: 1 

(1) Predávajúci dodá kupujúcemu predanú vec 

bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní odo 

dňa uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli 

inak.  

 

 

 

(1) Obchodník dodá digitálne plnenie bez 

zbytočného odkladu po uzavretí zmluvy, ak sa 

strany nedohodli inak. Obchodník znáša dôkazné 

bremeno, že dodal digitálne plnenie spotrebiteľovi. 

 

 

Ú  GP - N  

Č:18 

O:2 

2.  Ak obchodník nesplní záväzok týkajúci sa 

dodania tovaru v lehote dohodnutej so 

spotrebiteľom alebo v lehote stanovenej v odseku 1, 

spotrebiteľ ho vyzve, aby tovar dodal v rámci 

dodatočnej lehoty primeranej okolnostiam. Ak 

obchodník nedodá tovar v tejto dodatočnej lehote, 

spotrebiteľ je oprávnený vypovedať zmluvu. 

 

Prvý pododsek sa neuplatňuje na kúpne zmluvy, v 

prípade ktorých obchodník odmietne tovar dodať 

alebo v prípade ktorých je dodávka v rámci 

dohodnutej dodacej lehoty mimoriadne dôležitá 

vzhľadom na všetky okolnosti, ktoré sprevádzajú 

uzavretie zmluvy, alebo v prípade ktorých 

spotrebiteľ pred uzavretím zmluvy obchodníka 

informoval o tom, že dodanie do určitého dátumu 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

 

 

 

 

 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

Č: II 

§: 613 

O: 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: II 

§: 852b 

O: 4 

(5) Ak predávajúci nedodá vec včas, kupujúci 

môže od zmluvy odstúpiť aj bez poskytnutia 

dodatočnej primeranej lehoty podľa § 517 ods. 1, 

ak  

a) predávajúci odmietol vec dodať,  

b) včasné dodanie bolo mimoriadne dôležité 

vzhľadom na všetky okolnosti uzavretia 

zmluvy, alebo  

c) kupujúci pred uzavretím zmluvy 

predávajúceho oboznámil, že včasné 

dodanie je mimoriadne dôležité.  

 

(4) Ak obchodník nedodá digitálne plnenie včas, 

spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť aj bez 

poskytnutia dodatočnej primeranej lehoty podľa § 

517 ods. 1, ak  
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alebo v určitý deň je mimoriadne dôležité. Ak v 

týchto prípadoch obchodník nedodá tovar v lehote 

dohodnutej so spotrebiteľom alebo v lehote 

stanovenej v odseku 1, spotrebiteľ má právo 

vypovedať zmluvu s okamžitou platnosťou. 

 

zákona 

(čl. II) 

 

a) obchodník vyhlási alebo je z okolností 

zrejmé, že digitálne plnenie nedodá, alebo 

b) zo zmluvy alebo z okolností uzavretia 

zmluvy vyplýva, že včasné dodanie bolo 

pre spotrebiteľa dôležité. 
 

Č:18 

O:3 

3.  Po vypovedaní zmluvy obchodník bez 

zbytočného odkladu uhradí všetky sumy zaplatené 

v rámci zmluvy. 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

 

Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 

Č: II 

§: 613 

O: 7 

 

 

 

 

Č: II 

§: 852m 

O: 1 

(7) Po odstúpení od zmluvy podľa odseku 5 

predávajúci vráti kupujúcemu bez zbytočného 

odkladu všetko, čo od neho na základe zmluvy 

dostal. 

 

 
(1) Po odstúpení od zmluvy obchodník vráti 

spotrebiteľovi všetky platby prijaté na základe 

zmluvy do 14 dní od oznámenia odstúpenia od 

zmluvy rovnakým spôsobom, aký spotrebiteľ 

použil pri zaplatení ceny, ak spotrebiteľ výslovne 

nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetky 

náklady spojené s vrátením znáša obchodník. 
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Č:18 

O:4 

4.  Okrem vypovedania zmluvy v súlade s odsekom 

2 môže spotrebiteľ využiť iné prostriedky nápravy 

ustanovené vo vnútroštátnom práve. 

 

n.a.    n.a.  GP - N  

Č:19 Poplatky za použitie platobných prostriedkov 

Členské štáty zakážu obchodníkom účtovať 

spotrebiteľom v súvislosti s použitím určitého 

platobného prostriedku poplatky, ktoré prevyšujú 

náklady, ktoré znáša obchodník na používanie 

takéhoto prostriedku. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 4 

O: 2 

P: f) 

(2) Obchodník nesmie 

 

f) účtovať spotrebiteľovi poplatky za použitie  

1. platobného prostriedku14) alebo 

2. iného spôsobu platby, ako je platobný prostriedok, 

ktoré prevyšujú skutočné náklady, ktoré 

obchodníkovi pri platbe vzniknú, 

_______________ 
14) § 2 ods. 19 zákona č. 492/2009 Z. z. o platobných 

službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 

znení zákona č. 281/2017 Z. z.  
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Č:20 Prechod rizika 

V prípade zmlúv, pri ktorých obchodník odosiela 

tovar spotrebiteľovi, riziko straty alebo poškodenia 

tovaru prechádza na spotrebiteľa vo chvíli, keď 

spotrebiteľ alebo ním určená tretia strana s 

výnimkou prepravcu prevezme tovar do fyzickej 

držby. Bez toho, aby boli dotknuté práva 

spotrebiteľa voči prepravcovi, však riziko 

prechádza na spotrebiteľa odovzdaním tovaru 

prepravcovi, ak prepravcu poveril prepravou 

spotrebiteľ a ak túto možnosť neponúkol 

spotrebiteľovi obchodník. 

 

N Zákon č. 

40/1964 

Zb. + 

Návrh 

zákona 

(čl. II) 
 

Zákon č. 

40/1964 

Zb.  

Č: II 

§: 614 

O: 1 

 

 

 

 

§: 769 

O: 1 

(1) Vlastnícke právo k predanej veci a 

nebezpečenstvo náhodnej skazy, náhodného 

zhoršenia a straty veci prechádza na kupujúceho 

okamihom dodania. 

 

 

 

(1) Dopravca zodpovedá za škodu, ktorá vznikla na 

prepravovanej zásielke v čase od prevzatia na 

prepravu až do vydania, ibaže škoda bola spôsobená 

odosielateľom alebo príjemcom, vadnosťou zásielky, 

jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou zásielky 

alebo okolnosťou, ktorú dopravca nemohol odvrátiť. 
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Č:21 Telefonická komunikácia 

Členské štáty zabezpečia, aby v prípade, ak 

obchodník prevádzkuje telefónnu linku na účel 

telefonického kontaktovania obchodníka v 

súvislosti s uzatvorenou zmluvou, spotrebiteľ pri 

kontaktovaní obchodníka nebol povinný platiť viac 

ako základnú sadzbu. 

 

Prvým pododsekom nie je dotknuté právo 

poskytovateľov telekomunikačných služieb účtovať 

poplatky za tieto hovory. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 4 

O: 2 

P: g) 

(2) Obchodník nesmie 

g) používať telefónne číslo služby so zvýšenou 

tarifou ako telefónne číslo, na ktorom môže 

spotrebiteľ kontaktovať obchodníka v súvislosti s 

uzavretou zmluvou, 

Ú  GP - N  

Č:22 Doplnkové platby 

Predtým, ako sa akákoľvek zmluva alebo ponuka 

stane pre spotrebiteľa záväznou, obchodník musí 

získať jeho výslovný súhlas s akoukoľvek ďalšou 

platbou okrem odmeny dohodnutej za hlavný 

zmluvný záväzok obchodníka. Ak obchodník takýto 

súhlas od spotrebiteľa nezískal, ale ho vyvodil 

použitím predvolených možností, v prípade ktorých 

sa od spotrebiteľa žiada, aby ich odmietol s cieľom 

vyhnúť sa dodatočnej platbe, spotrebiteľ má nárok 

na vrátenie takejto platby. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 5 

O: 2 

(2) Platbu inú ako je úhrada predajnej ceny za 

produkt podľa odseku 1 písm. d) je spotrebiteľ 

povinný zaplatiť, ak s touto platbou výslovne súhlasil 

pred uzavretím zmluvy alebo pred odoslaním 

objednávky, ak sa zmluva uzatvára na základe 

objednávky spotrebiteľa. Obchodník nesmie v návrhu 

zmluvy alebo pri ktoromkoľvek úkone, ktorý 

predchádza uzavretiu zmluvy, ponúkať spotrebiteľovi 

predvolené možnosti, pri ktorých sa vyžaduje úkon 

spotrebiteľa smerujúci k ich odmietnutiu s cieľom 

vyhnúť sa úhrade dodatočných nákladov.  
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Č:23 

O:1 

KAPITOLA V 

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 

 

Presadzovanie 

1.  Členské štáty zabezpečia, aby existovali 

primerané a účinné prostriedky na zabezpečenie 

súladu s touto smernicou. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 26 

O: 1 

(1) Dohľad nad dodržiavaním povinností 

obchodníka, prevádzkovateľa online trhu, 

organizátora predajnej akcie, výrobcu, 

splnomocneného zástupcu výrobcu, dovozcu, 

distribútora, iného hospodárskeho subjektu, 

osoby, ktorá v mene veriteľa alebo vo vlastnom 

mene uplatňuje alebo vymáha pohľadávku 

súvisiacu so zmluvou a inej osoby, ktorej tento 

zákon alebo právne záväzný akt Európskej únie 

ukladá povinnosť, okrem spotrebiteľa (ďalej len 

„dohliadaná osoba“) vykonáva  

a) Národná banka Slovenska,74) 

b) Slovenská obchodná inšpekcia,75) 

c) Štátna veterinárna a potravinová správa 

Slovenskej republiky a regionálne 

veterinárne a potravinové správy,76) 

d) Štátny ústav na kontrolu liečiv,77) 

e) Úrad pre reguláciu sieťových odvetví,78) 

f) Úrad verejného zdravotníctva Slovenskej 

republiky a regionálne úrady verejného 

zdravotníctva.79) 

_______________ 
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74) Zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 

566/1992 Zb. o Národnej banke Slovenska v znení 

neskorších predpisov. 
75) § 3 zákona č. 128/2002 Z. z. v znení neskorších 

predpisov.  
76) § 6 a 8 zákona č. 39/2007 Z. z. o veterinárnej 

starostlivosti v znení neskorších predpisov. 
77) § 129 zákona č. 362/2011 Z. z. o liekoch a 

zdravotníckych pomôckach a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  
78) § 4 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v 

sieťových odvetviach.   
79) § 5 a 6 zákona č. 355/2007 Z. z. ochrane, podpore 

a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

Č:23 

O:2 

2.  Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahujú 

ustanovenia, ktoré umožnia jednému alebo 

viacerým z nasledujúcich orgánov určených podľa 

vnútroštátnych právnych predpisov podať návrh na 

začatie konania pred súdmi alebo príslušnými 

správnymi orgánmi s cieľom zabezpečiť 

uplatňovanie vnútroštátnych ustanovení na 

transpozíciu tejto smernice: 

 

a) orgány verejnej moci alebo ich zástupcovia; 

 

b) spotrebiteľské organizácie, ktoré majú legitímny 

záujem na ochrane spotrebiteľov; 

 

c) profesijné organizácie, ktoré majú legitímny 

záujem na konaní. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 25 

O: 1 a 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 27 

O: 1 

(1) Spotrebiteľská organizácia môže na základe 

plnomocenstva zastupovať spotrebiteľa pri 

mimosúdnom riešení spotrebiteľského sporu alebo v 

konaní pred orgánmi verejnej moci.  

(2) Spotrebiteľská organizácia, ktorá nekoná ako 

subjekt alternatívneho riešenia sporov, môže so 

súhlasom oboch strán sporu sprostredkovať nezávislé 

mimosúdne riešenie spotrebiteľského sporu podľa 

vlastných pravidiel mimosúdneho riešenia 

spotrebiteľských sporov. 

 

(1) Orgán dohľadu môže začať dohľad z vlastnej 

iniciatívy alebo podľa osobitného predpisu.88) 

_______________ 
88) Čl. 11, 12, 17 a 26 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v 

platnom znení. 
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Č:24 

O:1 
Sankcie 

1.  Členské štáty stanovia pravidlá o sankciách 

uplatniteľných za porušenie vnútroštátnych 

ustanovení prijatých na základe tejto smernice a 

prijmú všetky nevyhnutné opatrenia na 

zabezpečenie ich vykonávania. Uvedené sankcie 

musia byť účinné, primerané a odrádzajúce. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 41 

Orgán dohľadu uloží dohliadanej osobe za porušenie 

povinnosti podľa tohto zákona alebo právne 

záväzného aktu Európskej únie 

a) pokutu podľa § 43, 

b) povinnosť odstrániť alebo zmeniť obsah 

zverejnený v online rozhraní alebo  

c) povinnosť zabezpečiť vymazanie domény.  
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Č:24 

O:2 

2.  Pri ukladaní sankcií členské štáty zabezpečia, 

aby sa v prípade potreby zohľadnili tieto 

demonštratívne a informatívne kritériá: 

 

a) povaha, závažnosť, rozsah a trvanie porušenia 

právnych predpisov; 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 42 

O: 3, 4 

(3) Orgán dohľadu pri rozhodovaní o druhu sankcie 

a jej výmere prihliada na  

a) závažnosť, povahu, spôsob, rozsah, trvanie a 

okolnosti porušenia povinnosti,  

b) záujem dohliadanej osoby o odstránenie 

alebo o zmiernenie negatívnych dôsledkov 

porušenia povinnosti vo vzťahu k 
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b) akékoľvek opatrenie prijaté obchodníkom na 

zmiernenie škody, ktorú utrpeli spotrebitelia, alebo 

na jej nápravu; 

 

c) všetky predchádzajúce porušenia právnych 

predpisov, ktorých sa obchodník dopustil; 

 

d) finančné výhody získané obchodníkom v 

dôsledku porušenia právnych predpisov, alebo 

straty, ktoré obchodník v dôsledku takéhoto 

porušenia neutrpel, ak sú k dispozícii príslušné 

údaje; 

 

e) sankcie uložené obchodníkovi za rovnaké 

porušenie právnych predpisov v iných členských 

štátoch v cezhraničných prípadoch, keď sú 

informácie o takýchto sankciách dostupné 

prostredníctvom mechanizmu stanoveného 

nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2017/2394 (7); 

 

f) všetky ostatné priťažujúce alebo poľahčujúce 

faktory vzťahujúce sa na okolnosti prípadu. 

_______________ 

(7) Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupráci medzi 

národnými orgánmi zodpovednými za 

presadzovanie právnych predpisov na ochranu 

spotrebiteľa a o zrušení nariadenia (ES) č. 

2006/2004 (Ú. v. EÚ L 345, 27.12.2017, s. 1). 

spotrebiteľom, ktorý preukázateľne prejavila 

do vydania rozhodnutia o uložení sankcie,  

c) predchádzajúce porušenia právnych 

predpisov, ktorých sa obchodník dopustil, 

d) finančné výhody, ktoré dohliadaná osoba 

získala porušením povinnosti, alebo finančné 

straty, ktoré dohliadaná osoba v dôsledku 

porušenia povinnosti neutrpela, ak má orgán 

dohľadu tieto informácie k dispozícii, 

e) sankciu uloženú príslušným orgánom iného 

členského štátu za rovnaké porušenie 

povinnosti, ak ide o porušenie povinnosti v 

rozsahu podľa osobitného predpisu,109) 

f) iné priťažujúce a poľahčujúce okolnosti. 

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten istý skutok 

uložená sankcia podľa osobitného predpisu na 

ochranu iného verejného záujmu ako ochrana 

spotrebiteľa, prihliada orgán dohľadu aj na skôr 

uloženú sankciu. 

_______________ 
109) Čl. 3 ods. 2 až 4 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v 

platnom znení. 

Č:24 

O:3 

3.  Členské štáty zabezpečia, aby v prípade, keď sa 

majú v súlade s článkom 21 nariadenia (EÚ) 

2017/2394 uložiť sankcie, tieto sankcie obsahovali 

buď možnosť uložiť pokuty prostredníctvom 

správnych postupov alebo začať súdne konanie o 

uložení pokút, alebo obidve tieto možnosti, pričom 

maximálna výška takýchto pokút je minimálne 4 % 

ročného obratu obchodníka v dotknutom členskom 

štáte alebo v dotknutých členských štátoch. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 43 

O: 1, 2, 3 

(1) Orgán dohľadu môže uložiť dohliadanej osobe za 

porušenie povinnosti podľa 

a) § 4 ods. 1 písm. g), ods. 2 písm. a), b), f) a 

g), § 5 ods. 1 písm. a) až k), ods. 2, § 15 ods. 

1, 3 až 5, 7 až 9, § 16 ods. 1 a 2, § 17 ods. 1 

až 5, 10 až 13, § 20 ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 

2, 4 až 9 alebo za porušenie povinnosti 

podľa § 4 ods. 2 písm. c) v spojení s § 3 ods. 

2, § 19 ods. 1 a 2, § 20 ods. 1 až 3, 5, 6 a 10 

a § 21 ods. 3 až 6 pokutu vo výške od 200 

eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

200 000 eur, 

b) tohto zákona okrem povinností podľa 

písmena a), podľa čl. 4 až 11 a čl. 14 a 15 

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(ES) č. 261/2004 z 11. februára 2004, 

ktorým sa ustanovujú spoločné pravidlá 
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systému náhrad a pomoci cestujúcim pri 

odmietnutí nástupu do lietadla, v prípade 

zrušenia alebo veľkého meškania letov a 

ktorým sa zrušuje nariadenie (EHS) č. 

295/91 (Ú. v. EÚ L 46, 17. 2. 2004), čl. 3 až 

13 nariadenia Európskeho parlamentu a 

Rady (ES) č. 1107/2006 z 5. júla 2006 o 

právach zdravotne postihnutých osôb a osôb 

so zníženou pohyblivosťou v leteckej 

doprave (Ú. v. EÚ L 204, 26. 7. 2006), čl. 23 

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(ES) č. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o 

spoločných pravidlách prevádzky leteckých 

dopravných služieb v Spoločenstve 

(prepracované znenie) (Ú. v. EÚ L 293, 31. 

10. 2008) v platnom znení, čl. 24 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 

1177/2010 z 24. novembra 2010 o právach 

cestujúcich v námornej a vnútrozemskej 

vodnej doprave, ktorým sa mení a dopĺňa 

nariadenie (ES) č. 2006/2004 (Ú. v. EÚ L 

334, 17. 12. 2010), čl. 26 a 27 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 

181/2011 zo 16. februára 2011 o právach 

cestujúcich v autobusovej a autokarovej 

doprave a o zmene a doplnení nariadenia 

(ES) č. 2006/2004 (Ú. v. EÚ L 55, 28. 2. 

2011), čl. 4 až 17 a čl. 19 a 20 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 

1007/2011 z 27. septembra 2011 o názvoch 

textilných vlákien a súvisiacom označení 

vláknového zloženia textilných výrobkov 

etiketou a iným označením, ktorým sa 

zrušuje smernica Rady 73/44/EHS a 

smernice Európskeho parlamentu a Rady 

96/73/ES a 2008/121/ES (Ú. v. EÚ L 272, 

18. 10. 2011) v platnom znení, čl. 14 

nariadenia Európskeho parlamentu a Rady 

(EÚ) č. 524/2013 z 21. mája 2013 o riešení 

spotrebiteľských sporov online, ktorým sa 

mení nariadenie (ES) č. 2006/2004 a 

smernica 2009/22/ES (nariadenie o riešení 

spotrebiteľských sporov online) (Ú. v. EÚ L 

165, 18. 6. 2013), čl. 3 až 9 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2017/1128 zo 14. júna 2017 o cezhraničnej 

prenosnosti online obsahových služieb na 

vnútornom trhu (Ú. v. EÚ L 168, 30. 6. 



2017) alebo podľa čl. 3 až 5 nariadenia 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2018/302 z 28. februára 2018 o riešení 

neodôvodneného geografického blokovania 

a iných foriem diskriminácie z dôvodu 

štátnej príslušnosti, miesta bydliska alebo 

sídla zákazníkov na vnútornom trhu, ktorým 

sa menia nariadenia (ES) č. 2006/2004 a 

(EÚ) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (Ú. 

v. EÚ L 60I, 2. 3. 2018) pokutu vo výške od 

100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

100 000 eur. 

(2) Pri koordinovanom postupe112) môže orgán 

dohľadu uložiť dohliadanej osobe za porušenie 

povinnosti v rozsahu rozšíreného porušovania 

právnych predpisov113) alebo rozšíreného 

porušovania právnych predpisov s rozmerom 

Únie114) pokutu vo výške od 

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, ak ide o 

porušenie povinnosti podľa odseku 1 písm. 

a), 

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

500 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. b). 

(3) Pri opakovanom porušení tej istej povinnosti, za 

porušenie ktorej už orgán dohľadu uložil 

dohliadanej osobe sankciu, do 12 mesiacov odo 

dňa právoplatnosti predchádzajúceho 

rozhodnutia o uložení sankcie (ďalej len 

„opakované porušenie povinnosti“), orgán 

dohľadu uloží dohliadanej osobe pokutu vo 

výške od  

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

400 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. a), 

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, ak ide o 

porušenie povinnosti podľa odseku 1 písm. 

a) v rozsahu rozšíreného porušovania 

právnych predpisov alebo rozšíreného 

porušovania právnych predpisov s rozmerom 

Únie, 

c) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 



200 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. b), 

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za 

predchádzajúce účtovné obdobie, najviac 

600 000 eur, ak ide o porušenie povinnosti 

podľa odseku 1 písm. b) v rozsahu 

rozšíreného porušovania právnych predpisov 

alebo rozšíreného porušovania právnych 

predpisov s rozmerom Únie. 

_______________ 
112) Čl. 21 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení.  
113) Čl. 3 ods. 3 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení.  
114) Čl. 3 ods. 4 nariadenia (EÚ) 2017/2394 v platnom 

znení. 

Č:24 

O:4 

4.  V prípadoch, keď sa má uložiť pokuta v súlade s 

odsekom 3, ale informácie o ročnom obrate 

obchodníka nie sú k dispozícii, členské štáty zavedú 

možnosť uložiť pokuty, ktorých maximálna výška 

je minimálne 2 milióny EUR. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 43 

O: 7  

P: b) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 43 

O: 8  

P: b) 

 

(7) Ak dohliadaná osoba nemala za predchádzajúce 

účtovné obdobie žiadny obrat, obrat dohliadanej 

osoby za predchádzajúce účtovné obdobie 

nemožno zistiť alebo ak bol obrat dohliadanej 

osoby za predchádzajúce účtovné obdobie nižší 

ako dolná hranica sadzby pokuty podľa odsekov 

1 a 2, môže orgán dohľadu uložiť dohliadanej 

osobe pokutu vo výške od 

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porušenie 

povinnosti podľa odseku 1 písm. a) 

v rozsahu rozšíreného porušovania právnych 

predpisov alebo rozšíreného porušovania 

právnych predpisov s rozmerom Únie, 

 

(8) Ak ide o opakované porušenie povinnosti a 

dohliadaná osoba nemala za predchádzajúce 

účtovné obdobie žiadny obrat, obrat dohliadanej 

osoby za predchádzajúce účtovné obdobie 

nemožno zistiť alebo ak bol obrat dohliadanej 

osoby za predchádzajúce účtovné obdobie nižší 

ako dolná hranica sadzby pokuty podľa odseku 3, 

orgán dohľadu uloží dohliadanej osobe pokutu 

vo výške od 

b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porušenie 

povinnosti podľa odseku 1 písm. a) v 

rozsahu rozšíreného porušovania právnych 

predpisov alebo rozšíreného porušovania 

právnych predpisov s rozmerom Únie, 
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Č:24 

O:5 

5.  Členské štáty do 28. novembra 2021 oznámia 

Komisii pravidlá a opatrenia uvedené v odseku 1 a 

N Zákon č. 

575/2001 

Z. z.   

§: 35 

O: 7 

(7) Ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej 

správy v rozsahu vymedzenej pôsobnosti plnia voči 

orgánom Európskej únie informačnú a oznamovaciu 
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bezodkladne jej oznámia všetky následné zmeny, 

ktoré majú na ne vplyv. 

 

povinnosť, ktorá im vyplýva z právne záväzných 

aktov týchto orgánov. 

Č:25 Záväzný charakter smernice 

Ak je pre zmluvu rozhodným právom právo 

členského štátu, spotrebitelia sa nemôžu zrieknuť 

práv, ktoré im vyplývajú z vnútroštátnych opatrení 

prijatých na transpozíciu tejto smernice. 

 

Akékoľvek zmluvné podmienky, ktorými sa 

spotrebiteľ priamo alebo nepriamo zrieka práv 

vyplývajúcich z tejto smernice alebo ktorými sa 

jeho práva vyplývajúce z tejto smernice priamo 

alebo nepriamo obmedzujú, nie sú pre spotrebiteľa 

záväzné. 

 

n.a.    n.a.    

Č:26 Informácie 

Členské štáty prijmú primerané opatrenia na 

informovanie spotrebiteľov a obchodníkov o 

vnútroštátnych ustanoveniach transponujúcich túto 

smernicu a prípadne podporia obchodníkov a 

tvorcov kódexov vymedzených v článku 2 písm. g) 

smernice 2005/29/ES, aby informovali 

spotrebiteľov o svojich kódexoch správania. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 24 

P: g) 

Ministerstvo hospodárstva vo veciach ochrany 

spotrebiteľa 

 

g) informuje spotrebiteľov o ich právach, 

povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich 

práv, 
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Č:27 Zotrvačný predaj 

Spotrebiteľ je oslobodený od povinnosti poskytnúť 

akúkoľvek úhradu v prípade nevyžiadaného 

dodania tovaru, vody, plynu, elektrickej energie, 

ústredného kúrenia alebo digitálneho obsahu či 

nevyžiadaného poskytnutia služieb, zakázaného v 

článku 5 ods. 5 a v bode 29 prílohy I k smernici 

2005/29/ES. V takýchto prípadoch absencia 

odpovede zo strany spotrebiteľa pri takejto 

nevyžiadanej dodávke alebo nevyžiadanom 

poskytnutí služieb nepredstavuje súhlas. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

Č: I 

§: 3 

O: 2 

(2) Spotrebiteľ nie je povinný vrátiť ani uschovať 

produkt, ktorý mu obchodník dodal alebo poskytol 

bez objednávky (ďalej len „nevyžiadané plnenie“). 

Nečinnosť spotrebiteľa po prijatí nevyžiadaného 

plnenia nemá za následok vznik povinnosti 

spotrebiteľa uhradiť cenu alebo iné náklady za 

nevyžiadané plnenie alebo vznik iných povinností pre 

spotrebiteľa. Nevyžiadaným plnením je aj ďalšie 

opakujúce sa plnenie poskytnuté spotrebiteľovi na 

základe zmluvy, ak spotrebiteľ výslovne o ďalšie 

plnenie nepožiadal. Opakujúce sa plnenie sa vždy 

považuje za nevyžiadané, ak obchodník nepreukáže 

opak. 

 

Ú  GP - N  

Č:28 

O:1 
Transpozícia 

1.  Členské štáty prijmú a uverejnia do 13. 

decembra 2013 zákony, iné právne predpisy a 

správne opatrenia potrebné na dosiahnutie súladu s 

touto smernicou. Znenie týchto opatrení 

bezodkladne oznámia Komisii vo forme 

dokumentov. Komisia vezme do úvahy tieto 

dokumenty na účely správy uvedenej v článku 30. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

XXV) 

 

Zákon č. 

575/2001 

Z. z.   

Č: XXV 

 

 

 

§: 35 

O: 7 

Tento zákon nadobúda účinnosť 1. marca 2024. 

 

 

 

(7) Ministerstvá a ostatné ústredné orgány štátnej 

správy v rozsahu vymedzenej pôsobnosti plnia voči 

orgánom Európskej únie informačnú a oznamovaciu 

povinnosť, ktorá im vyplýva z právne záväzných 

aktov týchto orgánov. 

Č 

 

 

 

Ú 

 GP - N  



Tieto opatrenia uplatňujú od 13. júna 2014. 

 

Členské štáty uvedú priamo v prijatých opatreniach 

alebo pri ich úradnom uverejnení odkaz na túto 

smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia členské 

štáty. 

 

 

Č:28 

O:2 

2.  Ustanovenia tejto smernice sa uplatňujú na 

zmluvy uzavreté po 13. júna 2014. 

 

n.a.    n.a. Transpozíc

ia tejto 

smernice 

už 

prebehla 

zákonom 

č. 

102/2014 

Z. z. o 

ochrane 

spotrebiteľ

a pri 

predaji 

tovaru 

alebo 

poskytova

ní služieb 

na základe 

zmluvy 

uzavretej 

na diaľku 

alebo 

zmluvy 

uzavretej 

mimo 

prevádzko

vých 

priestorov 

predávajúc

eho a o 

zmene a 

doplnení 

niektorých 

zákonov 

v znení 

neskorších 

predpisov 

  

Č:29 

O:1 
Požiadavky oznamovania 

1.  Ak členský štát využije niektorú z regulačných 

možností uvedených v článku 3 ods. 4, článku 6 

ods. 7, článku 6 ods. 8, článku 7 ods. 4, článku 8 

n.a.    n.a.    



ods. 6, článku 9 ods. 1a a 3 a článku 16 druhom a 

treťom odseku, oznámi túto skutočnosť Komisii do 

28. novembra 2021, ako aj všetky následné zmeny. 

 

Č:29 

O:2 

2.  Komisia zabezpečí, aby informácie uvedené v 

odseku 1 boli ľahko prístupné spotrebiteľom a 

obchodníkom, okrem iného na osobitnej 

internetovej stránke. 

 

n.a.    n.a.    

Č:29 

O:3 

3.  Komisia postúpi informácie uvedené v odseku 1 

ostatným členským štátom a Európskemu 

parlamentu. O uvedených informáciách Komisia 

konzultuje so zúčastnenými stranami. 

 

n.a.    n.a.    

Č:30 Podávanie správ zo strany Komisie 

a preskúmanie 

Do 13. decembra 2016 Komisia predloží 

Európskemu parlamentu a Rade správu o 

uplatňovaní tejto smernice. Táto správa bude 

obsahovať najmä hodnotenie ustanovení tejto 

smernice týkajúcich sa digitálneho obsahu vrátane 

práva na odstúpenie od zmluvy. V prípade potreby 

priloží k tejto správe legislatívne návrhy s cieľom 

prispôsobiť túto smernicu vývoju v oblasti práv 

spotrebiteľov. 

 

n.a.    n.a.    

Č:31 KAPITOLA VI 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

Zrušenie 

Smernica 85/577/EHS a smernica 97/7/ES, 

zmenená a doplnená smernicou Európskeho 

parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 

2002 o poskytovaní finančných služieb 

spotrebiteľom na diaľku (8) a smernicami 

2005/29/ES a 2007/64/ES, sa zrušujú s platnosťou 

od 13. júna 2014. 

 

Odkazy na zrušené smernice sa považujú za odkazy 

na túto smernicu a znejú v súlade s tabuľkou zhody 

uvedenou v prílohe II. 

_______________ 

(8) Ú. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16. 

 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Č: I 

§: 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zrušujú sa: 

1. zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o 

zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 

Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov v 

znení zákona č. 397/2008 Z. z., zákona č. 318/2009 

Z. z., zákona č. 575/2009 Z. z., zákona č. 508/2010 Z. 

z., zákona č. 301/2012 Z. z., zákona č. 132/2013 Z. z., 

zákona č. 437/2013 Z. z., zákona č. 102/2014 Z. z., 

zákona č. 106/2014 Z. z., zákona č. 151/2014 Z. z., 

zákona č. 199/2014 Z. z., zákona č. 373/2014 Z. z., 

zákona č. 273/2015 Z. z., zákona č. 391/2015 Z. z., 

zákona č. 170/2018 Z. z., nálezu Ústavného súdu 

Slovenskej republiky č. 271/2018 Z. z., zákona č. 

198/2020 Z. z., zákona č. 186/2021 Z. z., zákona č. 

455/2021 Z. z., zákona č. 208/2022 Z. z. a zákona                                            

č. 261/2023 Z. z., 

2. zákon č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 

predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe 

zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej 

mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona                         

Ú  GP - N  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Príloha č. 4 

č. 151/2014 Z. z., zákona č. 173/2015 Z. z., zákona č. 

391/2015 Z. z. a zákona č. 170/2018 Z. z., 

3. zákon č. 299/2019 Z. z. o dohľade a pomoci pri 

riešení neodôvodnenej geografickej diskriminácie 

zákazníka na vnútornom trhu a o zmene zákona č. 

128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo 

veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

 

Zoznam preberaných právne záväzných aktov 

Európskej únie 

 

1. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. apríla 1993 o 

nekalých podmienkach v spotrebiteľských zmluvách 

(Ú. v. ES L 95, 21.4.1993; Mimoriadne vydanie Ú. v. 

EÚ, kap. 15/zv. 2) v znení smernice Európskeho 

parlamentu a Rady 2011/83/EÚ z 25. októbra 2011 

(Ú. v. EÚ L 304, 22.11.2011), v znení smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2161 z 27. 

novembra 2019 (Ú. v. EÚ L 328, 18.12.2019). 

2. Smernica 98/6/ES Európskeho parlamentu a Rady 

zo 16. februára 1998 o ochrane spotrebiteľa pri 

označovaní cien výrobkov ponúkaných spotrebiteľovi 

(Ú. v. ES L 80, 18.3.1998; Mimoriadne vydanie Ú. v. 

EÚ, kap. 15/zv. 4) v znení smernice Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2161 z 27. novembra 

2019 (Ú. v. EÚ L 328, 18.12.2019). 

3. Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

2005/29/ES z 11. mája 2005 o nekalých obchodných 

praktikách podnikateľov voči spotrebiteľom na 

vnútornom trhu, a ktorou sa mení a dopĺňa smernica 

Rady 84/450/EHS, smernice Európskeho parlamentu 

a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie 

Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 2006/2004 

(„smernica o nekalých obchodných praktikách“) (Ú. 

v. EÚ L 149, 11.6.2005) v znení smernice 

Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2161 z 27. 

novembra 2019 (Ú. v. EÚ L 328, 18.12.2019). 

4. Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

2011/83/EÚ z 25. októbra 2011 o právach 

spotrebiteľov, ktorou sa mení a dopĺňa smernica Rady 

93/13/EHS a smernica Európskeho parlamentu a 

Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrušuje smernica Rady 

85/577/EHS a smernica Európskeho parlamentu a 

Rady 97/7/ES (Ú. v. EÚ L 304, 22. 11. 2011) v znení 

smernice Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 z 25. novembra 2015 (Ú. v. EÚ L 326, 

11.12.2015), v znení smernice Európskeho 



parlamentu a Rady (EÚ) 2019/2161 z 27. novembra 

2019 (Ú. v. EÚ L 328, 18.12.2019). 

5. Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

2013/11/EÚ z 21. mája 2013 o alternatívnom riešení 

spotrebiteľských sporov, ktorou sa mení nariadenie 

(ES) č. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica 

o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov) (Ú. 

v. EÚ L 165, 18.6.2013). 

6. Smernica Európskeho parlamentu a Rady 

2014/94/EÚ z 22. októbra 2014 o zavádzaní 

infraštruktúry pre alternatívne palivá (Ú. v. EÚ L 

307, 28.10.2014) v znení delegovaného nariadenia 

Komisie (EÚ) z 13. augusta 2019 (Ú. v. EÚ L 268, 

22.10.2019) v znení delegovaného nariadenia 

Komisie (EÚ) 2021/1444 zo 17. júna 2021 (Ú. v. EÚ 

L 313, 6.9.2021). 

7. Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2015/2302 z 25. novembra 2015 o balíkoch 

cestovných služieb a spojených cestovných službách, 

ktorou sa mení nariadenie Európskeho parlamentu a 

Rady (ES) č. 2006/2004 a smernica Európskeho 

parlamentu a Rady 2011/83/EÚ a ktorou sa zrušuje 

smernica Rady 90/314/EHS (Ú. v. EÚ L 326, 

11.12.2015). 

8. Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2019/770 z 20. mája 2019 o určitých aspektoch 

týkajúcich sa zmlúv o dodávaní digitálneho obsahu a 

digitálnych služieb (Ú. v. EÚ L 136, 22.5.2019). 

9. Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2019/771 z 20. mája 2019 o určitých aspektoch 

týkajúcich sa zmlúv o predaji tovaru, ktorou sa mení 

nariadenie (EÚ) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a 

zrušuje smernica 1999/44/ES (Ú. v. EÚ L 136, 

22.5.2019). 

10. Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia 

smernica Rady 93/13/EHS a smernice Európskeho 

parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 

2011/83/EÚ, pokiaľ ide o lepšie presadzovanie a 

modernizáciu predpisov Únie v oblasti ochrany 

spotrebiteľa (Ú. v. EÚ L 328, 18.12.2019). 

Č:32 Zmena a doplnenie smernice 93/13/EHS 

Do smernice 93/13/EHS sa vkladá tento článok: 

 

„Článok 8a 

 

1.  Keď členský štát prijme ustanovenia v súlade s 

článkom 8, informuje Komisiu o tejto skutočnosti, 

n.a.    n.a.    



ako aj o akejkoľvek neskoršej zmene, 

predovšetkým ak uvedené ustanovenia: 

 

— rozširujú hodnotenie neprijateľnosti na 

jednotlivo dohodnuté zmluvné podmienky alebo na 

primeranosť ceny či odmeny, alebo 

 

— obsahujú zoznamy zmluvných podmienok, ktoré 

sa považujú za neprijateľné. 

 

2.  Komisia zabezpečí, aby informácie uvedené v 

odseku 1 boli ľahko prístupné spotrebiteľom a 

obchodníkom, okrem iného na osobitnej 

internetovej stránke. 

 

3.  Komisia postúpi informácie uvedené v odseku 1 

ostatným členským štátom a Európskemu 

parlamentu. O uvedených informáciách Komisia 

konzultuje so zúčastnenými stranami.“ 

 

Č:33 Zmena a doplnenie smernice 1999/44/ES 

Do smernice 1999/44/ES sa vkladá tento článok: 

 

„Článok 8a 

 

Požiadavky oznamovania 

 

1.  Ak v súlade s článkom 8 ods. 2 členský štát 

prijme prísnejšie ustanovenia na ochranu 

spotrebiteľa ako tie, ktoré sú uvedené v článku 5 

ods. 1 až 3 a článku 7 ods. 1, oznámi túto 

skutočnosť, ako aj všetky nasledujúce zmeny 

Komisii. 

 

2.  Komisia zabezpečí, aby informácie uvedené v 

odseku 1 boli ľahko prístupné spotrebiteľom a 

obchodníkom, okrem iného na osobitnej 

internetovej stránke. 

 

3.  Komisia postúpi informácie uvedené v odseku 1 

ostatným členským štátom a Európskemu 

parlamentu. O uvedených informáciách Komisia 

konzultuje so zúčastnenými stranami.“ 

 

n.a.    n.a.    

Č:34 Nadobudnutie účinnosti 

Táto smernica nadobúda účinnosť dvadsiatym 

dňom po jej uverejnení v Úradnom vestníku 

Európskej únie. 

n.a.    n.a.    



 

Č:35 Adresáti 

Táto smernica je určená členským štátom. 

 

n.a.    n.a.    

Príloha 

I 
Informácie o uplatňovaní práva na odstúpenie 

od zmluvy 

A.   Vzorové pokyny na odstúpenie od zmluvy 

 

Právo na odstúpenie od zmluvy 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia 

dôvodu v lehote 14 dní. 

 

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie 14 dní odo 

dňa 

 

1 

 

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás [2] 

musíte informovať o svojom rozhodnutí odstúpiť 

od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením 

(napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom). 

Na tento účel môžete použiť pripojený vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorého použitie 

však nie je povinné. [3] 

 

Lehota na odstúpenie od zmluvy je dodržaná, ak 

zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie 

od zmluvy pred tým, ako lehota na odstúpenie od 

zmluvy uplynie. 

 

Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

Keď odstúpite od tejto zmluvy, vrátime Vám všetky 

uhradené platby vrátane nákladov na doručenie (s 

výnimkou dodatočných nákladov súvisiacich s tým, 

že ste si vybrali iný druh doručenia, ako je 

najlacnejší druh štandardného doručenia, ktorý 

ponúkame) bez zbytočného odkladu a v každom 

prípade najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude 

doručené Vaše rozhodnutie o odstúpení od tejto 

zmluvy. Túto úhradu uskutočníme rovnakými 

platobnými prostriedkami, aké ste použili na 

pôvodnú transakciu, pokiaľ ste výslovne nesúhlasili 

s iným prostriedkom; v žiadnom prípade sa Vám za 

túto úhradu nebudú účtovať žiadne poplatky. 

 

4 

5 

6 

N Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Príloha č. 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA 

SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD 

ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A 

ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO 

PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV 

OBCHODNÍKA 

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia 

dôvodu v lehote ..... dní (doplňte podľa bodu 1 

Pokynov na vyplnenie) 

Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po ..... 

dňoch (doplňte podľa bodu 1 Pokynov na vyplnenie) 

odo dňa ............................. (doplňte podľa bodu 2 

Pokynov na vyplnenie)  

 

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás 

informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto 

zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom 

zaslaným poštou alebo  

e-mailom) na adrese: 

......................................................................................

.................. (doplňte podľa bodu 3 Pokynov na 

vyplnenie). Na tento účel môžete použiť vzorový 

formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám 

odovzdali alebo zaslali, jeho použitie však nie je 

povinné.  

(Doplňte text podľa bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak 

umožňujete spotrebiteľom odstúpiť od zmluvy 

prostredníctvom svojho webového sídla.) 

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak 

zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od 

zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie 

od zmluvy.  

 

2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, 

ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím zmluvy, 

vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa 

nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný 

druh doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob 

doručenia, ktorý ponúkame. Platby Vám budú vrátené 

najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené 

Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Úhrada 

Ú  GP - N  



 

Pokyny na vyplnenie: 

1. Doplňte jeden z textov uvedených nižšie v 

úvodzovkách: 

a) v prípade zmluvy o poskytovaní služieb alebo 

zmluvy na dodávku vody, plynu alebo elektrickej 

energie, ak sa neposkytujú na predaj v 

obmedzenom množstve alebo stanovenom počte, 

zmluvy o poskytovaní ústredného kúrenia alebo o 

poskytovaní digitálneho obsahu nedodávaného na 

hmotnom nosiči: „uzavretia zmluvy.“; 

 

b) v prípade kúpnej zmluvy: „keď Vy alebo Vami 

určená tretia strana s výnimkou dopravcu 

nadobudnete fyzickú držbu tovaru.“; 

 

c) v prípade zmluvy súvisiacej s viacerými kusmi 

tovaru, ktoré si spotrebiteľ objednal v jednej 

objednávke a ktoré sú dodané osobitne: „keď Vy 

alebo Vami určená tretia strana s výnimkou 

dopravcu nadobudnete fyzickú držbu posledného 

kusu tovaru.“; 

 

d) v prípade zmluvy súvisiacej s dodávkou tovaru, 

ktorý pozostáva z viacerých dielov alebo kusov: 

„keď Vy alebo Vami určená tretia strana s 

výnimkou dopravcu nadobudnete fyzickú držbu 

posledného dielu alebo kusu tovaru.“; 

 

e) v prípade zmlúv na pravidelné dodávky tovaru 

počas vymedzeného obdobia: „keď Vy alebo Vami 

určená tretia strana s výnimkou dopravcu 

nadobudnete fyzickú držbu prvého tovaru.“ 

2. Doplňte svoje meno/názov, poštovú adresu, 

telefónne číslo a e-mailovú adresu. 

 

3. Ak umožníte spotrebiteľovi vyplniť a zaslať 

oznámenie o odstúpení od zmluvy na svojej 

internetovej stránke, doplňte toto: „Môžete tiež 

vyplniť a zaslať vzorový formulár na odstúpenie od 

zmluvy alebo akékoľvek iné jednoznačné 

vyhlásenie o odstúpení od zmluvy elektronicky na 

našej internetovej stránke [vložte internetovú 

adresu]. Ak využijete túto možnosť, bezodkladne 

Vám potvrdíme prijatie takéhoto odstúpenia od 

zmluvy na trvalom nosiči (napríklad e-mailom).“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste 

použili pri Vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s 

iným spôsobom úhrady, a to bez účtovania 

akýchkoľvek ďalších poplatkov.  

 

(Doplňte text podľa bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak 

neponúkate vyzdvihnutie tovaru pri odstúpení 

spotrebiteľa od zmluvy.) 

 

(Doplňte informácie podľa bodu 6 Pokynov na 

vyplnenie.) 

 

(Doplňte informácie podľa bodu 7 Pokynov na 

vyplnenie.) 

 

Pokyny na vyplnenie: 

1. Doplňte číslicu „14“ alebo „30“ podľa dĺžky 

lehoty na odstúpenie od zmluvy uzavretej na 

diaľku a zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka podľa § 

20 ods. 1 zákona č. .../2023 Z. z. 

2. Doplňte jeden z textov uvedených v 

úvodzovkách 

a) pri zmluve o poskytnutí služby alebo pri 

zmluve o dodaní digitálneho obsahu inak 

ako na hmotnom nosiči: „uzavretia 

zmluvy.“;  

b) pri zmluve o dodaní tovaru: „keď Vy alebo 

Vami určená tretia osoba okrem dopravcu 

prevezmete tovar.“; 

c) pri dodaní viacerých tovarov Vami 

objednaných v jednej objednávke oddelene: 

„keď Vy alebo Vami určená tretia osoba 

okrem dopravcu prevezmete tovar, ktorý bol 

dodaný ako posledný.“; 

d) pri dodaní tovaru pozostávajúceho z 

viacerých častí: „keď Vy alebo Vami určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezmete 

poslednú časť tovaru.“; 

e) pri dodávaní tovaru opakovane počas 

určitého času: „keď Vy alebo Vami určená 

tretia osoba okrem dopravcu prevezmete 

prvý dodaný tovar.“.  

3. Doplňte Vaše obchodné meno a sídlo alebo 

miesto podnikania, telefónne číslo a e-mailovú 

adresu.  

4. „Ak máte záujem, môžete vyplniť a zaslať 

vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 



4. V prípade kúpnych zmlúv, pri ktorých 

neponúkate vyzdvihnutie tovaru v prípade 

odstúpenia od zmluvy, doplňte toto: „S úhradou 

môžeme čakať dovtedy, kým nedostaneme tovar 

späť alebo kým nám neposkytnete dôkaz, že ste 

tovar odoslali späť, podľa toho, čo nastane skôr.“ 

5. Ak sa spotrebiteľovi tovar súvisiaci so zmluvou 

dodal, doplňte toto: 

a) Doplňte: 

— „Tovar vyzdvihneme.“ alebo 

— „Zašlite nám tovar späť alebo ho prineste na 

našu adresu alebo odovzdajte … [doplňte meno a 

prípadne adresu osoby, ktorú ste oprávnili na 

prevzatie tovaru] bez zbytočného odkladu a v 

každom prípade najneskôr do 14 dní odo dňa, keď 

nám oznámite odstúpenie od tejto zmluvy. Lehota 

je dodržaná, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 

14-dňovej lehoty.“; 

b) doplňte: 

— „Náklady na vrátenie tovaru znášame my.“; 

— „Priame náklady na vrátenie tovaru znášate 

Vy.“; 

— Ak pri zmluve na diaľku neponúkate, že 

prevezmete náklady na vrátenie tovaru, a tovar 

vzhľadom na jeho povahu nemožno vrátiť poštou: 

„Priame náklady na vrátenie tovaru vo výške … 

EUR [doplňte sumu] znášate Vy.“; alebo ak 

náklady spojené s vrátením tovaru nemožno 

primerane vypočítať vopred: „Priame náklady na 

vrátenie tovaru znášate Vy. Náklady sa odhadujú 

najviac približne na … EUR [doplňte sumu].“; 

alebo 

— Ak tovar v prípade zmlúv uzavretých mimo 

prevádzkových priestorov vzhľadom na svoju 

povahu nemôže byť vrátený poštou a bol dodaný 

spotrebiteľovi domov v čase uzavretia zmluvy: 

„Tovar vyzdvihneme na vlastné náklady.“ a 

c) doplňte: „Zodpovedáte iba za akékoľvek zníženie 

hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním 

iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie 

povahy, vlastností a funkčnosti tovaru.“ 

6. V prípade zmluvy o poskytovaní služieb alebo 

zmluvy na dodávku vody, plynu alebo elektrickej 

energie, ak sa nepredávajú v obmedzenom objeme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie o 

odstúpení od zmluvy aj elektronicky 

prostredníctvom nášho webového sídla: 

...................... [doplňte adresu webovej 

stránky]. Ak využijete túto možnosť, prijatie 

odstúpenia od zmluvy Vám bezodkladne 

potvrdíme na trvanlivom médiu (napríklad e-

mailom).“  

5. „S vrátením platby môžeme čakať do vrátenia 

tovaru späť na našu adresu alebo do 

preukázania, že ste tovar odoslali späť, podľa 

toho, čo nastane skôr.“  

6. Informujte spotrebiteľa, ako možno vrátiť tovar 

po odstúpení od zmluvy  

a) doplňte spôsob vrátenia tovaru 

– „Tovar vyzdvihneme.“ alebo 

– „Zašlite nám tovar späť alebo ho prineste 

na našu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste 

na prevzatie tovaru splnomocnili určitú 

osobu, doplňte jej meno a adresu] najneskôr 

do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na 

odstúpenie od zmluvy. Lehota sa považuje 

za zachovanú, ak tovar odošlete späť pred 

uplynutím 14-dňovej lehoty.“;  

b) doplňte informáciu o úhrade nákladov na 

vrátenie tovaru 

– „Náklady na vrátenie tovaru znášame 

my.“; 

– „Priame náklady na vrátenie tovaru 

znášate Vy.“; 

– Ak pri zmluve uzavretej na diaľku 

neponúkate, že budete znášať náklady na 

vrátenie tovaru a tovar vzhľadom na jeho 

povahu nemožno vrátiť poštou: „Priame 

náklady na vrátenie tovaru v sume ..... eur 

[doplňte sumu] znášate Vy.“; alebo ak 

náklady spojené s vrátením tovaru nemožno 

primerane vypočítať vopred: „Priame 

náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. 

Predpokladaný odhad týchto nákladov je ..... 

eur [doplňte sumu].“; alebo  

– Ak pri zmluve uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka 

nemôže byť tovar vzhľadom na jeho povahu 

odoslaný späť obchodníkovi poštou a bol 

dodaný spotrebiteľovi domov v čase 

uzavretia zmluvy: „Tovar vyzdvihneme na 

vlastné náklady.“ a  



alebo stanovenom množstve, alebo ústredného 

kúrenia, doplňte toto: „Ak ste požiadali o začatie 

poskytovania služieb/dodávok 

vody/plynu/elektrickej energie/ústredného kúrenia 

[nehodiace sa vymažte] počas lehoty na odstúpenie 

od zmluvy, zaplatíte nám sumu, ktorá je úmerná 

rozsahu služieb, ktoré Vám boli poskytnuté, dokiaľ 

ste nám oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od 

tejto zmluvy v porovnaní s celkovým rozsahom 

služieb, ktoré sa majú poskytnúť podľa zmluvy.“ 

 

B.   Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si 

želáte odstúpiť od zmluvy) 

 

— Komu [Obchodník doplní svoje meno/názov, 

poštovú adresu a e-mailovú adresu]: 

— Týmto oznamujem/oznamujeme ( *1 ), že 

odstupujem/odstupujeme (*1)  od kúpnej zmluvy na 

tento tovar/od zmluvy o poskytnutí tejto služby (*1)  

— Dátum objednania/dátum prijatia (*1)  

— Meno spotrebiteľa/spotrebiteľov 

— Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov 

— Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov (iba ak sa 

tento formulár podáva na papieri) 

— Dátum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Návrh 

zákona (čl. 

I) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Príloha č. 2 

c) doplňte informáciu o zodpovednosti 

spotrebiteľa za škodu vzniknutú na vrátenom 

tovare: „Zodpovedáte len za akékoľvek 

zníženie hodnoty tovaru v dôsledku 

zaobchádzania s ním iným spôsobom, aký je 

potrebný na zistenie povahy, vlastností a 

funkčnosti tovaru.“. 

7. Pri zmluve o poskytnutí služby doplňte: „Ak ste 

požiadali o začatie poskytovania služby počas 

lehoty na odstúpenie od zmluvy, máte 

povinnosť uhradiť nám cenu za skutočne 

poskytnuté plnenie do dňa, kedy ste nám 

oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od tejto 

zmluvy.“. 

 

VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD 

ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A 

ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO 

PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV 

OBCHODNÍKA 

 

(Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte 

odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od 

zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov 

obchodníka.) 

 

– Komu [Obchodník doplní svoje obchodné meno, 

sídlo alebo miesto podnikania a e-mailovú adresu]: 

.............. 

 

– Týmto oznamujem/oznamujeme*, že 

odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodaní alebo 

poskytnutí tohto produktu: ..............  

 

– Dátum objednania/dátum prijatia* .............. 

 

– Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov* 

.............. 

 

– Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* .............. 

 

– Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* (ak sa tento 

formulár podáva v listinnej podobe) .............. 

 

– Dátum .............. 

 

* Nehodiace sa prečiarknite. 



Príloha 

II 
Tabuľka zhody n.a.    n.a.  GP - N  

 

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odôvodnenie: 

 

čl. 7 ods. 4 smernice 2011/83/EÚ: využitie možnosti neuplatňovať čl. 7 ods. 4 smernice 2011/83/EÚ v platnom znení upravujúci informačné povinnosti obchodníka pri zmluvách uzavretých 

mimo prevádzkových priestorov o opravách a údržbe, ktorých cena, ktorú má spotrebiteľ zaplatiť nepresiahne 200 eur – pri doterajšej aplikácii plného rozsahu informačných povinností 

obchodníkov aj pri tomto type zmlúv uzatváraných mimo prevádzkových priestorov obchodníka neboli zaznamenané aplikačné problémy, pričom ustanovenie podporuje riadnu informovanosť 

spotrebiteľov, čo patrí medzi nástroje na predchádzanie vzniku spotrebiteľských sporov, a tým šetrí čas a prostriedky na obranu oboch zmluvných strán. Uvedené má negatívny vplyv na 

podnikateľské prostredie; 

 

čl. 8 ods. 6 smernice 2011/83/EÚ: čl. I § 17 ods. 1 návrhu zákona – využitie možnosti stanovenej v čl. 8 ods. 6 smernice 2011/83/EÚ v platnom znení stanoviť obchodníkovi pri uzatváraní 

zmluvy na diaľku prostredníctvom telefónu povinnosť, aby potvrdil spotrebiteľovi ponuku, pričom spotrebiteľ je viazaný až po tom, čo podpíše ponuku alebo odošle svoj písomný súhlas vrátane 

možnosti stanoviť, aby potvrdenia boli vydávané na trvalom nosiči – ponecháva sa doterajšia právna úprava reagujúca na časté nekalé praktiky spočívajúce v kontaktovaní spotrebiteľov s cieľom 

uzavrieť zmluvu prostredníctvom telefonického hovoru, pri ktorom boli spotrebiteľom poskytované zavádzajúce informácie a spotrebitelia v mnohých prípadoch ani nevedeli, že v telefonickom 

hovore udeľujú súhlas s uzavretím zmluvy. Uvedené má negatívny vplyv na podnikateľské prostredie;  

 

čl. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EÚ: čl. I § 20 ods. 1 písm. b) návrhu zákona – využitie možnosti stanovenej v čl. 9 ods. 1a smernice 2011/83/EÚ v platnom znení predĺžiť lehotu na odstúpenie 

od zmluvy zo 14 dní na 30 dní pre prípad zmlúv uzatvorených v súvislosti s nevyžiadanými návštevami obchodníka v domácnosti spotrebiteľa alebo so zájazdmi organizovanými obchodníkom 

s cieľom alebo výsledkom propagácie alebo predaja výrobkov spotrebiteľom (tzv. predajné akcie). Predĺženie lehoty nadväzuje na problémy v aplikačnej praxi, keďže pri predajných akciách a 

nevyžiadaných návštevách dochádza naďalej k nekalým praktikám a rovnako sú tieto formy obchodovania (v zmysle podnetov z podnikateľského prostredia) zneužívané v rámci konkurenčného 

boja. Uvedené má negatívny vplyv na podnikateľské prostredie a naopak, pozitívne sociálne vplyvy;  

 

čl. 9 ods. 3 smernice 2011/83/EÚ: čl. I § 18 ods. 7 návrhu zákona – využitie možnosti stanovenej v čl. 9 ods. 3 smernice 2011/83/EÚ v platnom znení v prípade zmlúv uzatvorených mimo 

prevádzkových priestorov ponechať v platnosti existujúce vnútroštátne právne predpisy, ktoré zakazujú obchodníkom vyberať platby od spotrebiteľa počas určitého obdobia po uzatvorení zmluvy 

– uvedená možnosť bola využitá čiastočne v prípade jednej kategórie zmlúv uzavretých mimo prevádzkových priestorov – zmlúv uzavretých na predajnej akcii (pri ktorých to bolo vzhľadom na 

aplikačnú prax nevyhnutné), s cieľom predísť neoprávnenej kumulácii bezdôvodného obohatenia na strane organizátora predajnej akcie alebo obchodníka, od ktorých sa pohľadávky spotrebiteľov 

stávali nevymožiteľné. Uvedená právna úprava má svoj základ v praktických zisteniach štátnych orgánov, ktoré zaznamenali prípady spoločností, ktoré prišli na slovenský trh a po získaní 

finančných prostriedkov od spotrebiteľov po krátkej dobe nenávratne odišli z trhu. V takom prípade nebolo možné po odstúpení spotrebiteľa od zmluvy dosiahnuť vrátenie zaplatených platieb. 

Uvedené má negatívny vplyv na podnikateľské prostredie a naopak, pozitívne sociálne vplyvy.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


